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CARTA DO DIRETOR PRESIDENTE

Cidadao,

A Carta de Servigos tem como objetivo informar aos beneficiarios da
instituicdo, bem como aos cidaddos em geral, sobre 0s servigos
oferecidos, as formas de acesso, os requisitos, os prazos, 0s
compromissos e os padrdes de qualidade do atendimento prestado.

Este documento apresenta as principais agdes desenvolvidas pela
Entidade Autarquica de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado
de Rondénia — EMATER-RO, evidenciando o trabalho realizado nos trés
eixos norteadores para o fortalecimento da agricultura familiar: eixo
econdmico-produtivo, eixo de desenvolvimento social e eixo de
regularidade e educacdo ambiental.

Para facilitar esse atendimento, este documento coloca a disposicao
do cidadao o contato dos escritérios da EMATER-RO, bem como os
canais de atendimento disponiveis, tais como telefones, WhatsApp, e-
mail e o aplicativo Minha Emater-RO.

Aprestacao desses servigcos observa os principios da transparéncia,
eficiéncia, respeito a privacidade, protecado de dados pessoais e cortesia
no atendimento, bem como os padrboes minimos de acessibilidade,
conforto, privacidade e acolhimento aos usuarios.

Ao divulgar esta Carta de Servicos, a EMATER-RO, enquanto
promotora e executora de politicas publicas, reforca seu compromisso
com a boa governanga, o controle social e a gestao publica de qualidade.

Luiz Claudio Pereira Alves
Diretor-presidente
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APRESENTACAO

O QUE A EMATER-RO FAZ POR VOCE?

Esta Carta de Servicos, de utilidade publica, informa ao cidadao os servigos
prestados pela Entidade Autarquica de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado de Rondénia - EMATER-RO, os meios e documentos para acesso aos
atendimentos.

O publico prioritario para receber assisténcia técnica e extensao rural
governamental gratuita séo os agricultores familiares (Lei Federal N° 11.326/2006),
ribeirinhos, pescadores artesanais, assentados da reforma agraria, indigenas,
extrativistas e quilombolas.

A EMATER-RO, além de atender o publico prioritario, atende ainda diferentes
publicos, em parceria com diversos organismos governamentais e néao-
governamentais por meio de convénios, contratos, acordos de cooperacgao, tais
como: alunos de escolas urbanas e rurais, apenados, assentados da reforma
agraria, reassentados de usinas hidrelétricas, associa¢des e casas de apoio, bem
como cidad&os em situagao de vulnerabilidade social e alimentar nas areas rurais e
periféricas dos municipios.

Para desenvolvimento dos servigos publicos, a EMATER-RO conta com 85
unidades distribuidas em todo o Estado, sendo: 1 Escritério Central, 7 Escritorios
Regionais, 73 Escritorios Locais e 1 subunidade, 1 Centro de Treinamento, 2 Usinas
de Nitrogénio.

Os servigos apresentados sao prestados pelos escritorios locais, presentes
em todos os municipios e distritos do estado de Rondbnia, conforme apresentamos
No mapa a seguir:
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Area de Atuagdo da Emater-RO

® 18

1- Centro Gerencial

2- Esreg de Porto Velho
3- Usina de Nitrogénio

4- Porto Velho

5- Porto Verde

6- Calama

7- Candeias do Jamari

8- Triunfo

9- Itapua do Oeste

10- Jaci Parana

11- Rio Pardo

12- Unido Bandeirantes
13- Vista Alegre do Abuna
14- Extrema

15- Nova Califérnia

16- Nova Mamoré

17- Nova Dimenséo

18- Guajara-Mirim

19- Esreg de Ariquemes
20- Ariquemes

21- Alto Paraiso

22- Rio Crespo

23- Cujubim

24- Machadinho D'Oeste
25- 52 BEC

26- Cacaulandia

27- Monte Negro

28- Buritis

29- Campo Novo de Rondénia
30-Jacinopolis
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31- Esreg de Ji-Parana

32- Ji-Parana

33- Nova Londrina

34- Nova Colina

35- Presidente Médici

36- Estrela de Rondénia

37- Novo Riachuelo

38- Urupa

39- Teixeiropolis

40- Vale do Paraiso

41- Rondominas

42- Mirante da Serra

43- Nova Unido

44- Tarilandia

45- Gov. Jorge Teixeira

46- Colina Verde

47- Jaru

48- Theobroma

49- Vale do Anari

50- Ouro Preto do Oeste

51- Centrer

52- Usina de Nitrogénio

53- Esreg de Sao Francisco
54- Sao Francisco do Guaporé
55- Sdo Domigos do Guapore
56- Costa Marques

57- Seringueiras

58- Sdo Miguel do Guaporé
59- Alvorada D' Oeste

© Escritério Local

O Usina de Nitrogénio
Centrer

[C1Esreg de Porto Velho

@ Esreg de Ariquemes

, @ Esreg de Ji-Parana

. CJEsreg de Séo Francisco

D Esreg de Rolim de Moura

mEsreg de Pimenta Bueno

CJEsreg de Vilhena

60- Esreg de Rolim de Moura
61- Rolim de Moura

62- Novo Horizonte do Oeste
63- Nova Brasilandia D' Oeste
64- Castanheiras

65- Santa Luzia D'Oeste

66- Alta Floresta D'Oeste

67- Alto Alegre dos Parecis
68- Izidolandia

69- Esreg de Pimenta Bueno
70- Pimenta Bueno

71- Espigéo D'Oeste

72- Cacoal

73- Ministro Andreazza

74- Sao Felipe D'Oeste

75- Primavera de Rondoénia
76- Parecis

77- Boa Vista do Pacarana
78- Esreg de Vilhena

79- Colorado do Oeste

80- Cabixi

81- Pimenteiras do Oeste

82- Cerejeiras

83- Corumbiara

84- Chupinguaia

85- Vilhena
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COMO ACESSAR OS SERVICOS?

Os interessados devem procurar os escritérios locais, por meio de contato
pessoal, telefénico, e-mail e aplicativo Minha EMATER-RO, com o objetivo de
solicitarinformacdes e orientagbes pararesolugcédo da demanda apresentada.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07h30min. as 13h30min.

CONTATOS:

Presidéncia:
Telefone (69) 9.9337-3533
Site: www.emater.ro.gov.br

Email: presidente@emater.ro.gov.br

Unidades Operacionais:
Vide relac&o de contatos dos escritérios regionais, locais e demais unidades
operacionais (pag. 16)

Y /// ,

EMATER-RON\L




Carta de Servicos da EMATER-RO

ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO | - ECONOMICO / PRODUTIVO

ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL PARA O DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO

Na area produtiva a EMATER-RO atende os agricultores familiares de forma gratuita,
seguindo o Plano Anual de Trabalho, parte integrante do Programa Anual de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural — PROATER, e sempre que surge uma demanda espontanea, busca suprir as
necessidade. Os principais atendimentos na area produtiva sao: cafeicultura, cacaiucultura,
mandiocultura, pecuaria de leite e corte, produgéo de inhame, produgéo de urucum, fruticultura,
olericultura, pequenos animais, piscicultura e apicultura.

SERVICOS OFERTADOS PELA EMATER-RO

PECUARIA DE LEITE E CORTE
Atendimentos Gerais:

Assisténcia técnica e extenséo rural para o sistema de producéo de leite;
Elaboragao de projetos de crédito rural para bovinocultura leiteira e de corte;
Elaboragao de projetos técnicos de irrigagao para pastagens;

Assessoramento para implantacéo e gestao de agroindustrias de produtos lacteos;
Implantagao e condugéo em sistemas de manejo de pastagens e producéo de
forrageiras;

« Capacitagbes em inseminacéo artificial, manejo e sanidade animal,

 Nitrogénio subsidiado para agricultura familiar da pecuaria leiteira.

Projetos e A¢oes Especificas:

Sao projetos que tém tempo determinado para atendimento a demandas que visam
impulsionar a produgéo com adogéo de tecnologia, a exemplo:

Unidades de Manejo de Pastagem;
Concurso Leiteiro;

Mais Calcario;

Governo no Campo

Projeto Consultec

Projeto Rufido

Projeto Inseminar
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ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL PARA O DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO

PEQUENOS ANIMAIS
Atendimentos Gerais:

PISCICULTURA
Atendimentos Gerais:

CAFEICULTURA
Atendimentos Gerais:

Atendimentos Especificos:
As especificidades estdo relacionadas a atividades que apresentam norma de acesso
diferenciada e ou apresentam limitagao referente a oferta em periodo determinado.
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Assisténcia técnica e extensao rural para o sistema de producéo (aves, apicultura, suinos,
caprinos e ovinos);

Elaboracgéo de projetos de crédito rural;

Elaboragao de projetos técnicos paraimplantacéo de infraestrutura;

Orientacgbes técnicas para o sistema de produg¢édo, manejo sanitario e nutricional.

Elaboragao de pegas técnicas para regularizagéo ambiental;

Assessoramento para registros e licengas nos 6rgaos competentes;

Assisténciatécnica nos sistemas de producéo;

Assessoramento nas atividades de despesca, abate, transporte e comercializagéo do
pescado;

Assessoramento no controle e monitoramento, com realizagao de analise fisico-quimica
daagua.

Projeto Peixe saudavel: Assessoramento técnico com capacitagdo continua dos
extensionistas rurais para identificacao de parasitos em peixes, monitoramento e analise
de agua para controle de qualidade e gestdo em custo de producao.

Assisténciatécnica e extensao rural para o sistema de produgao;

Elaboracgéo de projetos de crédito rural;

Elaboracgéo de projetos técnicos de irrigagédo e outorga de agua;

Assessoramento naimplantacao de café clonal para renovacao do parque cafeeiro;
Implantacdo do Programa Cafeicultura Sustentavel com foco na qualidade e
produtividade;

Elaboracao do Levantamento da safra cafeeira;

Assessoramento na pratica de classificagéo e comercializagédo do café.

Distribuicdo de mudas de café clonal;
Levantamento da safra cafeeira;

Unidades Demonstrativas de Café;

Concurso de Qualidade e Sustentabilidade do Café;
Projeto Degusta;

Projeto de Indicagcéo Geogréfica;

Programa Café Sustentavel,

Plante Mais;

Governono Campo.
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OLERICULTURA
Atendimentos Gerais:

Assisténcia técnica e extenséao rural para o sistema de produc¢éo;

Elaboracéao de projetos de crédito rural;

Acesso a canais de comercializagdo como feiras livres e programas de compras governamentais
(PAAe PNAE);

Orientagdes sobre diversificagéo da produgéo e seguranga alimentar.

FRUTICULTURA
Atendimentos Gerais:

Assisténcia técnica e extenséao rural para o sistema de produgéo;

Elaboracéo de projetos de crédito rural;

Elaboracéo de projetos técnicos para airrigacao;

Acesso a canais de comercializacdo como feiras livres e programas de compras governamentais
(PAAe PNAE);

Orientacdes sobre diversificagdo da produgéo e seguranga alimentar.

PROJETOS PRODUTIVOS COM POTENCIAL REGIONAL

Atendimentos Gerais:

Assisténcia técnica e extensao rural com énfase na diversificagcdo produtiva, inovacdes
tecnolodgicas, elaboragao de projetos de crédito e projetos técnicos para irrigagdo para as seguintes
culturas:
- cacau, urucum, inhame (cara), abacaxi, maracuja, mamao, mandioca, agai, cupuagu e
banana.

AGROINDUSTRIA
Atendimentos Gerais:

Assisténcia no Planejamento para o Empreendimento e analise de mercado;

Assessoramento na obtencédo de plantas e equipamentos para a infraestrutura e instalagdes;
Regularizagéo ambiental do empreendimento;

Regularizagao e registros, quanto a legislacao sanitaria vigente, nos 6rgaos competentes;
Responsabilidade técnica das atividades desenvolvidas, de forma a assegurar a inocuidade do
alimento produzido;

Assessoramento e monitoramento dos métodos de controle e garantia da qualidade do alimento, tais
como: elaboragao de manuais de boas praticas de fabricagdo, adogao do uso de E.P.1.’s, fluxograma
na producéo, realizagédo de exames laboratoriais in loco e outros;

Realizag&o de cursos de capacitagéo dos colaboradores em boas praticas na fabricagéo;
Elaboracéao de Projetos de Crédito Rural;

Orientagdes técnicas para acesso aos canais de comercializagao.

AGROECOLOGIA
Atendimentos Gerais:

Fomento da producgao por meio do acesso ao crédito rural;
Formas de adubacgéo de culturas;

Controles naturais de doencas e pragas;

Sistemas de produgéo de culturas consorciadas;

Conservacgéao dos recursos naturais, tais como agua e solo;
Assessoramento para obtencao de certificagdo organica;
Assessoramento visando o0 acesso aos canais de comercializag¢ao.

Requisitos para o acesso:
Para acessar estes servigos, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:

Ser agricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual);
Possuir a DAP/CAF - Declaracao de Aptiddo ao PRONAF e o Cadastro da Agricultura
Familiar;

Ser enquadrado conforme Lei Federal N° 11.326/2006. lll
/&
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ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO Il -DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS - PAA

Atendimentos Gerais:

O Programa PAA consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com dispensa de
licitagdo no limite estabelecido anualmente pelo Plano Safra vigente para cada agricultor familiar.
Sao pressupostos deste atendimento:

Promover e apoiar a comercializagao dos produtos excedentes oriundos da Agricultura
Familiar ao Programa PAA,;

Incentivar a agricultura familiar, apoio a comercializagao;

Distribuicédo de alimentos para pessoas em situag&o de inseguranga alimentar;

Formacé&o de estoques publicos de alimentos;

Promover a assisténcia técnica na producao e comercializagao;

Geracéao de postos de trabalho e distribuicdo de renda.

Requisitos parao acesso:

Prazo:

Para acessar os servigos, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:

Ser agricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual);

Povos de comunidades tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma
agraria, entre outros;
Produzir alimentos in natura ou processados;
Possuir a DAP/CAF - Declaracao de Aptiddo ao PRONAF e o Cadastro da Agricultura
Familiar;
Serenquadrado conforme Lei Federal N° 11.326/2006;

Realizar o cadastro (em formulario) padréo, contendo informagdes sobre producgéo e
produtividade dos produtos a serem comercializados, no escritério da EMATER-RO
(triagem);
Assinar o termo de compromisso e responsabilidade.
A inclusdo do agricultor no Programa depende do recurso disponibilizado pelo governo
federal.

O prazo para execuc¢ao € anual, de acordo com o cronograma do Ministério do Desenvolvimento
Social MDS.
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PROGRAMANACIONALDE ALIMENTA(;AO ESCOLAR-PNAE
Atendimentos Gerais:

O Programa PNAE consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com dispensa de
licitacdo no limite estabelecido anualmente pelo Plano Safra vigente para cada agricultor familiar.
Sao pressupostos deste atendimento:

Apoiar a comercializagdo do programa PNAE;

Incentivar a agricultura familiar com apoio a comercializagéo;

Fornecimento de alimentos para composi¢céo da merenda escolar da rede publica de ensino;
Promover a assisténcia técnica na producao.

Requisitos para o acesso:
Para acessar os servi¢os, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:

« Ser agricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual); povos de comunidades
tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma agraria.

e Produziralimentos in natura ou processados.

« Possuir a DAP/CAF - Declaragéo de Aptiddo ao PRONAF e o Cadastro da Agricultura
Familiar;

« Serenquadrado naleiFederal N°11.326/2006;

« Emitir declaragéo de capacidade de producao contendo informagdes sobre a produgéo e a
produtividade dos produtos que serdo comercializados no escritério da EMATER-RO.
Demanda espontanea.

Prazo:
O prazo para execug¢ao € anual, de acordo com o cronograma do Ministério de Desenvolvimento
Social-MDS.

INCLUSAO SOCIAL E PRODUTIVA

E o conjunto de meios e agdes que tem por objetivo garantir aos cidadaos inclusdo aos beneficios e a
melhoria da qualidade de vida, por meio de politicas publicas e garantias de direitos individuais e
coletivos que todos devem ter acesso, com énfase especial as questdes de ordem econdmica, social e
ambiental.

A acédo da EMATER-RO com os povos e comunidades tradicionais objetiva promover a igualdade
racial e étnica, buscando assessorar os jovens, idosos, indigenas, quilombolas, ribeirinhos e suas
familias no processo de construgéo do préprio desenvolvimento. Os servicos oferecidos pela EMATER-
RO de maiorimpacto séo:

Atendimentos Gerais:

« Diagnésticos das Unidades de Produgéo Familiar - UPF's;

« Mediacao de acesso as politicas publicas de inclusédo social e produtiva para enfrentamento da
vulnerabilidade social e inclusiva;

« Orientacéo sobre emisséo do registro inicial para licenga de pescador profissional artesanal e
ribeirinhos;

« Eventos e campanhas sobre o empoderamento da mulher e sucesséao familiar;

« Apoio no acesso a programas habitacionais;

« Acompanhamento e orientag&o técnica de projetos de estruturagdo produtiva, envolvendo
atividades agricolas e nao agricolas de familias em situacéo de vulnerabilidade;

» Assisténcia técnica produtiva e produgao de subsisténcia;

« Envolver e sensibilizar os trabalhadores rurais para acesso as politicas publicas de

desenvolvimento rural.

12 EMATER-RONL
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PROGRAMADE FOMENTO

O Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais foi criado por meioda Lei 12.512/ 2011
e éregulamentado pelo Decreto 7.644/2011.

O objetivo do Programa é fazer com que as familias beneficiarias consigam implementar
projetos produtivos elaborados em conjunto com as equipes de ATER, por meio do recebimento de
recursos financeiros n&o reembolsaveis, pagos em duas parcelas, no periodo maximo de dois
anos, para aquisi¢cao de insumos e equipamentos.

Sao prerrogativas do servigo:

Requisitos para acesso:

PROGRAMA CREDITO FUNDIARIO - TERRA BRASIL

trabalhadores sem-terra possam comprar imével rural por meio de um financiamento.

Sao prerrogativas do servigo:

Servigo ofertado:

Elaboracgéo do projeto técnico de financiamento e prestacéo de servico de assessoramento,
assisténcia técnica e extenséao rural.
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Reduzir a vulnerabilidade de familias em situa¢ao de pobreza;
Ampliar a seguranca alimentar e nutricional,

Aumentar arenda e o patriménio produtivo;

Permitir o desenvolvimento da capacidade produtiva; e
Incentivar o acesso a outras politicas publicas.

Ser agricultor familiar, assentado da reforma agraria, povos e comunidades tradicionais em
situacdo de extrema pobreza dos municipios de Porto Velho, Ariquemes, Buritis,
Machadinho do Oeste, Presidente Médice, Cacoal, Alta Floresta, Rolim de Moura e Nova
Brasilandia;

Realizar o diagnostico da unidade familiar;

Possuir a DAP/CAF - Declaracao de Aptidao ao PRONAF e o Cadastro da Agricultura
Familiar; ou constar na Relagéo de Beneficiarios (RB) do INCRA;

Estar inscrito no Cadastro Unico e possuir renda de até R$ 89,00 por pessoa;
Confirmarintencgao de participar do Programa por meio da assinatura do Termo de Adesé&o;
N&o ter sido beneficiario do Programa Brasil sem Miséria - PBSM,;

Elaborar o Projeto Produtivo;

ReceberAssisténcia Técnica.

O Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) oferece condi¢gdes para que os

Ampliacao das areas insuficientes a produgao familiar;

Possibilidade paraimpedir maior concentragéo fundiaria;

Instrumento para reaproveitar terras com usos inadequados e/ou subutilizadas;
Impulsionar processos de fortalecimento da agricultura familiar.
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CREDITO RURAL

Sao prerrogativas do servigo:
« Custearas despesas de produgao;
« Proporcionar investimentos em benfeitorias, tratores, maquinas e implementos agricolas, além de
comercializar sua produc¢ao;
» Contribuir para o aumento da produtividade, melhoria no fluxo de caixa e diminuicédo de custos.

Servigo ofertado:

« Assessoramento no enquadramento da linha de crédito e da instituicao financeira adequada;
« Assessoramento na documentacéo a ser apresentada;
- Elaboracao do projeto técnico de financiamento;
 Assisténcia Técnica naimplantagao e execugéo do projeto financiado.

ASSESSORAMENTO AS ORGANIZAGOES SOCIAIS RURAIS

Atendimentos gerais:
« Como montar e administrar uma organizagao social rural;
« Assessorarnaelaboragao e execugédo de chamamento publico;
Capacitar as liderancgas rurais em organizacgao e gestéo social,
« Assessoarna elaboracao e execucao de projetos socias;
« Assessorar no credenciamento no Sistema de Parcerias Estadual (SISPAR - RO).

Requisitos para acesso:
« Seruma organizagéo cadastrada pela EMATER-RO.
Como acessar o servigo

O interessado deve dirigir-se ao Escritério Local da EMATER-RO que atende a regiao onde esta localizada
a organizac¢ao, munido da documentacao de fundagao desta organizagdo ou demanda para criagdo de uma
nova organizagao.

DIREITOS E GARANTIAS SOCIAIS

AEMATER-RO, em parceria com outros organismos publicos, promove orientacdes e implementa agdes
para promogéao dos direitos e garantias sociais.

Atendimentos Gerais

« Campanhas e dias especiais de promog¢éo a saude preventiva do trabalhador rural;

» Eventos e capacitacdes que popularizem o acesso as informacdes sobre politicas publicas de direitos

sociais (documentagdes pessoais, previdéncia social, auxilio-maternidade, auxilio-doenga e outros);

Identificagao e orientagado parainclusdo no Cadunico:

Acdes e eventos para erradia¢ao do trabalho infantil no campo;

Orientagdes e avaliagdo em segurancga alimentar no meio rural;

Divulgacao e acompanhamento para implementacéo de programas de incluséo do jovem no campo

(PRONATEC e EJA);

» Calculo de renda proveniente da atividade rural;

« Emisséo de declaragéo de renda proveniente da atividade rural, para fins de aposentadoria, abertura
de conta e outros;

» Emisséo e orientacéo da nota fiscal do produtor rural para fins de comercializaco;

« Emisséo dadeclaragéo do Imposto Territorial Rural - ITR,;

« Orientagbes sobre mecanismos de negociagdes legais na aquisigdo de imoéveis rurais.
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ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO Ill - REGULARIDADE E EDUCAGAO AMBIENTAL

ASSESSORAMENTO AMBIENTAL E REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Assessorar, orientar, elaborar e/ou desenvolver trabalhos correlatos a adequagédo das
propriedades rurais e atividades agricolas quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental e a
regularizacao fundiaria, bem como promover estudos e ac¢des de reducédo de impacto ambiental
nas areas de protecdo permanente e sub-bacias.

Atendimentos Gerais:

« Elaboracdo do Cadastro Ambiental Rural - CAR;

« Elaboracao de projetos de outorga de direito de recursos hidricos;

« Elaboracdo de Plano de Recuperacéo de Area Degradada e Alteradas;

« Elaboracao do requerimento para cancelamento do cadastro ambiental rural,

« Elaboracao do requerimento para analise do Cadastro Ambiental Rural,

» Elaboracao do requerimento para adesé&o ao projeto de regularizagdo ambiental,

« Elaboracao de projetos para obtencao das licengas prévias, instalagdo e operagao dos
empreendimentos agricolas, tais como: agroindustrias, irrigagdo, pecuaria, etc;

« Elaboracgao de projetos para a obtengéo do cadastro/Licenga do aquicultor;

« Elaboragao de Requerimento para dispensa de Outorga;

« Elaboracao de Relatério de Avaliagao de recursos hidricos para irrigacao e piscicultura;

 Emissao de recibo do cadastro ambiental rural;

« Elaboracao do cadastro simplificado da atividade agricola junto as prefeituras;

» Realizagao do calculo de vazao dos rios e estudos de solos e flora das sub-bacias

Requisitos para o acesso:
Para acessar estes servigos, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:
 Seragricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual);

« Possuir a DAP/CAF - Declaracédo de Aptiddo ao PRONAF e o Cadastro da Agricultura
Familiar;

Y /// .
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CONTATO E EMAILS DAS UNIDADES OPERACIONAIS DA EMATER-RO

ESCRITORIOS ENDEREGO TELEFONES TITULAR ENDERECOS ELETRONICOS
DIRETOR PRESIDENTE PALACIO RIO MADEIRA (69) 99337-3533 Luiz Claudio Pereira Alves presi ia@emater.ro.gov.br
° 4 DIRETOR VICE-PRESIDENTE Av. Farquar, 2986, bairro Pedrint Renata Rosa de Souza presidencia@emater.ro.gov.br
§ E DIRETORIA TECNICA E PLANEJAMENTO - DITEP curvo Rio Jamari-1° andar-Cep: (69) 99342-7792 | Fabiana Bezerra Neves dos Santos ditep@emater.ro.gov.br
© & DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - DIAFI Tel (60 3;?-180317-39 o216617 (69) 99275-4041 | Anderson Khiil diafi@emater.ro.gov.br
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - DIDEP Ponoev"el(ho)_ RO -www.emate-ro.oom.br (69) 99341-6850 | José de Arimateia da Siva didep@emater.ro.gov.br

Territorio Madeira Mamoré / P.
Velho

AV. FARQUAR, 3055 - BAIRRO PANAIR

(69) 993551631

Alexandre da Silva Aguiar

esregportovelho@emater.ro.gov.br

CALAMA Rua prof.° Goldmith, 2140, vila de Calama 76.837-000 | (69) 99364-7774 Marivaldo Cavalcanti Lima calama@emater.ro.gov.br
CANDEIAS DO JAMARI Rua Marechal Rondon, n° 132, Satélite 76.860-000 (69) 99211-8079 Nilson Rodrigues Santos candeias@emater.ro.gov.br
EXTREMA Rua Juazeiro, 117, centro 76.847-000 (69) 99369-1621 Edivania Ramos da Costa extrema@emater.ro.gov.br
GUAJARA-MIRIM Av. Anténio Correa da Costa, 1000, 76.850-000 (69) 99309-5233 Geuzenira llaede Alves de Souza guajaramiim@emater.ro.gov.br
ITAPUA DO OESTE Av. Airton Sena, 1717 76.861-000 (69) 99320-9418 Diomazino Souza Lima itapua@emater.ro.gov.br
JACI-PARANA Rua Generoso Ponci, 1951 - Velha Jaci 76.840-000 (69) 99398-7905 Marineia Pessoa Jordao Morais jaci@emater.ro.gov.br

NOVA CALIFORNIA Av. dos pioneiros, 912 - 76-848-000 (69) 99314-5945 Ivan Roque Amazonas Macedo novacalifornia@emater.ro.gov.br
NOVA DIMENSAO Av. Belo horizonte, 5764, Centro, Nova Mamoré (69) 99339-7927 Rogério Costa do Santos palmeiras@emater.ro.gov.br
NOVA MAMORE Av. Antonio lucas de araujo, 3687 - centro 76.857-000 | (69) 99233-7535 Cicero de Souza novamamore@emater.ro.gov.br
PORTO VELHO Av. dos Imigrantes, 1313, S3o Sebastiao 76.801-719 (69) 99359-4031 Helena Silva Santos Sena portovelho@emater.ro.gov.br
PORTO VERDE BR 364, Km 13 - Agrovila Porto Verde 76.800-000 (69) 99210-4368 Gilberto Serviuc Danas portoverde@emater.ro.gov.br

RIO PARDO Av. Tiradentes s/n° - base BPA do Rio Pardo (69) 99335-7274 Camila Carvalho Milioransa riopardo@emater.ro.gov.br
TRIUNFO Rua Ivo Millan, 670 - centro 76.860-890 (69) 99343-5029 Junior Adriano Nogueira triunfo@emater.ro.gov.br

UNIAO BANDEIRANTES Rua Nivaldo Mendes, 410 76.840-000 (69) 99392-3427 Rosangela Veiga dos Santos uniaobandeirantes@emater.ro.gov.br
VISTA ALEGRE DO ABUNA Av. Jorge Teixeira, s/n° - centro (69) 99338-5569 Rodrigo Pires Guarnieri vistaalegredoabuna@emater.ro.gov.br

Territorio Vale do Jamari /
Ariquemes

Rua quatro nagées, 3664, setor institucional 76.972-868

(69) 99368-4864

Andre Luis Castro de Carvalho

SUBUNIDADE 5° BEC Av. Visconde Do Rio Branco, 2911 - 76.868-971 (69) 99313-2012 Gleison Romano de Campos machadinho@emater.ro.gov.br
ALTO PARAISO Rua Patricia Marinho , 3388 76.862-000 (69) 99286-0259 Marcos da Silva Ribeiro altoparaiso@emater.ro.gov.br
ARIQUEMES Av. Jk, 2021 Setor Cc | 76.872-853 (69) 99288-4411 Roberta Agda Siqueira ariquemes@emater.ro.gov.br
BURITIS Rua Vale Do Paraiso, N° 1901 - Setor 3 79.880-000 (69) 99323-2448 Alan Campos Oliveira buritis@emater.ro.gov.br
CACAULANDIA Rua Jodo Boava, 1438 - Centro 76.889-000 (69) 99383-1075 Henrique Barbi Marchi cacaulandia@emater.ro.gov.br
CAMPO NOVO DE RONDONIA Av. 15 De Outubro,591 - Setor 1 - 76.887-000 (69) 99381-3278 Anténio Vieira Brito camponovo@emater.ro.gov.br
CuJuBIM Av. Maracan3, 2618 Setor 1 76.864-000 (69) 99339-2062 Ivanilda Coimbra Silva cujubim@emater.ro.gov.br
JACINOPOLIS Distrito de Jacinopolis, Nova Mamoré (69) 99361-4285 Gabriel Felipe Pereira Magalhaes jacinopolis@emater.ro.gov.br
MACHADINHO do OESTE Av. Costa e silva n.° 2738 - centro - 76868-000 (69) 99344-3138 Alessandro Pedralli da Silva machadinho@emater.ro.gov.br
MONTE NEGRO Rua JK, 2231 - Centro 76.888-000 (69) 99268-3673 Maria Elma da Siva montenegro@emater.ro.gov.br
RIO CRESPO Rua Jorge Texeira, 1139 - 76.863-000 (69) 99255-2275 Eduardo Augusto Veras Martins riocrespo@emater.ro.gov.br

Territorio Rio Machado
/Pimenta Bueno

Rua Floriano Peixoto, 322 Pioneiros 76.970-000

Genaldo Martins de Almeida Junior

Territorio Central /Ji-Para Rua Dos Brilhantes, 214 - Urupa 78.900-130 (69) 99338-0943 Clodoaldo de Jesus Abreu esregjiparana@emater.ro.gov.br
ESTRELA DE RONDONIA Rua padre romano, 1010 - 76.916-000 (69) 99339-8885 Erik Epitacio Paiao estreladerondonia@emater.ro.gov.br
GOV. JORGE TEIXEIRA Av. Pedras brancas, s/n® 76.898-000 (69) 99344-9039 Sergio Augusto Tadeu Marques de Souza | jorgeteixeira@emater.ro.gov.br
JARU Rua goias, 3671 - 76.890-000 (69) 99347-3148 Ramon Santos Silva jaru@emater.ro.gov.br
JI-PARANA Av. Ji-parana 255 - urupa 78961070 (69) 99312-3707 Edilene Maria da Silva jiparana@emater.ro.gov.br
MIRANTE DA SERRA Rua 28 de novembro, 2658, centro, 76.926-000 (69) 99382-8352 Ana Paula dos Santos Rocha mirante@emater.ro.gov.br
NOVA COLINA Rua sergipe, n° 1261 - centro. Cep: 76.900-000 (69 (69) 99339-7874 Alan Viana Rodrigues novacolina@emater.ro.gov.br
NOVA LONDRINA Rua tancredo neves, 1017 - 76.900-000 (69) 99318-0482 Sergio Batista de Morais novalondrina@emater.ro.gov.br
NOVA UNIAO Av. Duque de caxias, 1299 - centro 76.924-000 (69) 99340-3206 Thays Candido Queiroz novauniao@emater.ro.gov.br
NOVO RIACHUELO Av. Tancredo neves, s/n novo riachelo 76.916-000-p | (69) 99341-7202 Paulo Ferreira dos Santos novoriachuelo@emater.ro.gov.br
OURO PRETO DO OESTE Rua das seringueiras, 541 - 76.920-000 (69) 99220-8800 Deiviny Nelson Orlandini Fernandes ouropreto@emater.ro.gov.br
PRESIDENTE MEDICI Rua santos dumont, 3080 - centro 76.916-000 (69) 99205-6307 Jefferson de Paula Vargas i dici@emate.ro.gov.br
RONDOMINAS Av. Extensionista, s/n - 76.920-000 (69) 99308-7864 Edgar Magalhes Julio mndomlnas@emater ro.gov.br
COLINA VERDE Av. Cacaulandia, s/n°, centro —cep 76.898-000 (69) 99339-7874 Emerson Vieira Silva colinaverde@emater.ro.gov.br
TARILANDIA Travessa 1° de maio, 2193, bairro: centro 76.890-000 | (69) 99319-8478 Diego Pimentel Stein de Barros tarilandia@emater.ro.gov.br
TEIXEIROPOLIS Rua jorge texeira, 1337 - 76.928-000 (69) 99310-4937 José da Silva Barros teixeiropolis@emater.ro.gov.br
THEOBROMA Av. 13 de fevereiro, 1314 - 76.866-000 (69) 99294-8121 Julieta Luciana dos Santos theobroma@emater.ro.gov.br
URUPA Rua maracatiara, 3397 - samaima 76.929-000 (69) 99339-0062 Silvio Carvalho urupa@emater.ro.gov.br
VALE DO ANARI Rua s3o luiz, s/n - centro 76.867-000 (69) 99358-0180 Geovani Resende da Siva valedoanari@emater.ro.gov.br
VALE DO PARAISO Av. Paraiso, 4450 - setor 1 - 76.923-000 (69) 99218-2920 Sirley da Silva Lopes valedoparaiso@emater.ro.gov.br
CENTRER BR-364, Km 25, Lote 12, Gleba, 76.920-000 (69) 99345-8057 Braz Paganini centrer@emater.ro.gov.br

| USINA DE NITROGENIO-CENTRER | BR-364, Km 25 — OURO PRETO DO OESTE (69)99340-1666 Adonai de Oliveira Ferreira centrer@emater.ro.gov.br

esregpimentabueno@emater.ro.gov.br

CACOAL R. Presidente Medici, 1854-Jardim Clodoaldo 76.963-620 (69) 99339-3577 Camila Fabiane Paula cacoal@emater.ro.gov.br
ESPIGAO DO OESTE Av. 7 De Setembro, 2000 76.974-000 (69) 99343-6687 Cristiane Abid Mudim espigao@emater.ro.gov.br

BOA VISTA DO PACARANA Av. Muiraquita, 2429, Boa Vista Do Pacarana (69) 99296-6506 Diego Deleon Venturinm pacarana@emater.ro.gov.br
MINISTRO ANDREAZZA Rua Rondénia, 5724 76.919-999 (69) 99218-8230 Joel Noé dos Santos ministroandreazza@emater.ro.gov.br
PARECIS Rua Duque De Caxias, 123 - Centro 76.979-000 (69) 99309-1030 José Mauricio de Santana parecis@emater.ro.gov.br
PIMENTA BUENO Rua Alcinda Ribeiro De Souza, 363 - Centro 76.970-000 (69) 99274-7726 Miguel Magipo dos Santos pimentabueno@emater.ro.gov.br
PRIMAVERA DE RONDONIA Rua Alcindo Pinto de Carvalho, 1690, (69) 99283-6077 Edilene Antunes de Souza Balieiro primavera@emater.ro.gov.br

SAO FELIPE DO OESTE Av. Jorge Texeira, 743 - 76.977-000 99298-7057 Daniel Carlos Monteiro de Souza saofelipe@emater.ro.gov.br

Territorio Zona da Mata / Rolim
de Moura

Av. Sao luiz, 4654 - centro 76.954- 000

Paulo Henrique Custodio

esregrolimmoura@emater.ro.gov.br

ALTA FLORESTA D' OESTE Av. Sao luiz, 4654, centro 76.954- 000 Solange de Fatima Soster altafloresta@emater.ro.gov.br
ALTO ALEGRE DOS PARECIS Av. Afonso pena,3895, centro 76.952-000 (69) 99217-8309 Samuel Venancio Souza de Almeida altoalegre@emater.ro.gov.br
CASTANHEIRAS Av. Pinheiros,243, centro 76.948- 000 (69) 99329-7138 Almiro Dias Filho castanheiras@emater.ro.gov.br
IZIDOLANDIA Avenida brasil, s/n, centro, 76954-000 (69) 99345-1410 Carlos Dalazen izidolandia@emater.ro.gov.br
NOVA BRASILANDIA D' OESTE Rua guaporé n° 1490 - setor 14, 76.958-000 (69) 99307-8937 Cleverson Olivio Capelli novabrasilandia@emate.ro.gov.br
NOVO HORIZONTE DO OESTE Av. Elza vieira lopes, 5100, Centro 76.956-000 (69) 99246-8576 José Aparecido de Souza novohorizonte@emater.ro.gov.br
ROLIM DE MOURA Av. S@o luiz, 4554, centro 76.940-000 (69) 99261-3430 Mauro Martins Almenara rolimdemoura@emater.ro.gov.br

SANTALUZIA D' OESTE

Territorio Vale do Guaporé / Sao
Francisco do Graporé
ALVORADA D' OESTE

Rua belo horizonte, 2363, centro 76.950-000

Avenida Guaporé 3521 - Bairro Cidade Alta - Sao
Francisco Do Guaporé
Rua Guimaraes Rosa, 5077 - 76.930-000

(69) 99322-0964
(69) 99237-6361

Sebastiao Aparecido da Silva

Jaqueline Ribeiro Rosa

Paula Cristina de Aratjo

santaluzia@emater.ro.gov.br

esregvaledoguapore@emater.ro.gov.br

alvorada@emater.ro.gov.br

)
(69) 99274-2656

COSTA MARQUES Rua Jodo Lopes Bezerra, 1948 76.937-000 ) Magnauele Gongalves Marques costamarques@emater.ro.gov.br

SAO DOMINGOS DO GUAPORE Av. Costa Marques, 8017 - Centro 76.937-000 (69) 99292-3691 Wagner Borges de Oliveira saodomingos@emater.ro.gov.br
SAO FRANCISCO DO GUAPORE Av. Brasil, 4014 - CENTRO, 76.935-000 (69) 99302-5141 Rosangela da Silva Perin saofrancisco@emater.ro.gov.br
SAO MIGUEL DO GUAPORE Av. 16 De Julho, 610 - 76.932-000 (69) 99225-0494 Neide Dantas Gongalves saomiguel@emater.ro.gov.br

SERINGUEIRAS
Territorio do Cone Sul / Vilhena

CABIXI

Av. 7 De Setembro, 567 - Centro 76.934-000
Rua Carlos Duran Obregon, 384 - Jd America
76.908-000

Av. Guarani, 4558 - 76.994-000

(69) 99272-1865

(69) 99302-0530
(69) 99374-8356

Tatiane Ribeiro de Souza
Eliandro Marcio Perin

Andrew Vinicius Raniery Antunes

seringueiras@emater.ro.gov.br

esregvilhena@emater.ro.gov.br

cabixi@emater.ro.gov.br

CEREJEIRAS Av. Das Nagdes, 1213 - Centro 76.997-000 (69) 99297-9827 Sandro Malta Xavier cerejeiras@emater.ro.gov.br
CHUPINGUAIA Av. Primavera, 2191 - 76.990-000 (69) 99350-0877 Karen Christy da Silva Rodrigues chupinguaia@emater.ro.gov.br
COLORADO DO OESTE Rua Rua Potiguara, 3849 - 76.993-000 (69) 99326-6200 Rogério Rodrigues Pereira colorado@emater.ro.gov.br
CORUMBIARA Rua 7 de setembro, n° 2052, setor 2 - 76.995-000 (69) 99339-2970 lidelita Raulinho de Oliveira Souza corumbiara@emater.ro.gov.br
PIMENTEIRAS DO OESTE Rua Helena Justiniano Ramos, 360 76.999-000 (69) 99302-2100 Manoel Ramos de Oliveira pimenteiras@emater.ro.gov.br
VILHENA Rua Marques Henrique, 821 - 76.980-000 (69) 99340-6639 Dario Ricelli Carvalho de Aratjo vilhena@emater.ro.gov.br

Fevereiro/2026
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Carta de Servicos da EMATER-RO

ACESSO A INFORMAGCAO

O Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC da EMATER-RO tem por finalidade
orientar o cidadao e disponibilizar um canal para contato, conforme determina a
Lei de Acesso a Informagéo - LAL.

Muitas das informacdes buscadas poderéo ser encontradas no portal da
transparéncia da EMATER-RO: http://www.transparencia.ro.gov.br.

Ademais, o atendimento pode ser por carta, oficio, presencial ou por meio do
sistema informatizado denominado de e-SIC, disponivel no Portal de Acesso a
Informagao do GDF: http://esic.cge.ro.gov.br/

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais - LGPD
Nome: José Tarcisio Batista Mendes
Contato: emater@Ilgpd.ro.gov.br

FALA BR - Ouvidoria
Atendimento: 0800 647 7071 / (69) 9.9285-7010
Portal: https://bit.ly/30Ai7ze

Antes de solicitar informacoes:

P Certifique-se de que ainformacgao desejada € de responsabilidade da EMATER-RO;

P Verifique se a informagdo desejada esta disponivel no link “Acesso a Informagao”, no site da
EMATER-RO ou Carta de Servigos;

> Caso ndo encontre a informagéo no sitio eletrénico: www.emater.ro.gov.br, formalize sua
demanda através do SIC;

P> Especifique sua solicitacdo, de forma clara e precisa, e faca apenas uma solicitacdo por
requerimento.
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Carta de Servicos da EMATER-RO

SIC — Servigco de Informagdes ao Cidadao

Localizacao:

Sede da EMATER-RO
Palacio Rio Madeira
Endereco: Av. Farquar, n°® 2986 - Edificio Rio Jamari, 1° andar
Bairro: Pedrinhas,
Cidade: Porto Velho — RO
CEP.: 76.801-470

Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h

Telefone
(69) 9.9275-4041

E-mail
controleinterno@emater.ro.qov.br

Setor responsavel pelo monitoramento das informagoes
Controle Interno — CONIN

EMATER-RON\
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ENTIDADE AUTARQUICA DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE RONDONIA

Redes Sociais

https://www.facebook.com/emater.rondonia.oficial

https://www.youtube.com/c/EMATERRO Oficial

¢

https://x.com/Emater RO

©

Www.instagram.com/ematerro oficial

©

https://www.threads.com/@ematerro oficial

www.emater.ro.gov.br

Endereco
Palacio Rio Madeira, Av. Farquar, n° 2986 - Edificio Rio Jamari, 1° andar,
bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO - CEP.: 76.801-470

Telefone:
(69) 9.9337-3533
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