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CARTA DO DIRETOR PRESIDENTE

A Carta de Servigcos da Entidade Autarquica de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado de Rondénia - EMATER-RO informa ao publico
beneficiario da instituicdo, cidadédos e usuarios e geral sobre os seus
servicos prestados, suas formas de acesso, seus COmpromissos e
padrées de qualidade de atendimento, visando a melhoria da gestéo
publica, sendo um excelente instrumento de controle social que facilita a
participagao nas acdes e programas do Governo do Estado de Rondoénia.

Luciano Brandao
Diretor-presidente
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APRESENTACAO

O QUE A EMATER-RO FAZ POR VOCE?

Esta Carta de Servicos, de utilidade publica, informa ao cidadao os servigos
prestados pela Entidade Autarquica de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado de Rondénia - EMATER-RO, os meios e documentos para acesso aos
atendimentos.

O publico prioritario para receber assisténcia técnica e extensao rural
governamental gratuita séo os agricultores familiares (Lei Federal N° 11.326/2006),
ribeirinhos, pescadores artesanais, assentados da reforma agraria, indigenas,
extrativistas e quilombolas.

A EMATER-RO, além de atender o publico prioritario, atende ainda diferentes
publicos, em parceria com diversos organismos governamentais e néao-
governamentais por meio de convénios, contratos, acordos de cooperacgao, tais
como: alunos de escolas urbanas e rurais, apenados, assentados da reforma
agraria, reassentados de usinas hidrelétricas, associa¢des e casas de apoio, bem
como cidad&os em situagao de vulnerabilidade social e alimentar nas areas rurais e
periféricas dos municipios.

Para desenvolvimento dos servigos publicos, a EMATER-RO conta com 85
unidades distribuidas em todo o Estado, sendo: 1 Escritério Central, 7 Escritorios
Regionais, 73 Escritorios Locais e 1 subunidade, 1 Centro de Treinamento, 2 Usinas
de Nitrogénio.

Os servigos apresentados sao prestados pelos Escritérios Locais, presentes
em todos os municipios e distritos do estado de Ronddnia, confome apresentamos
no mapa logo a seqguir:
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Area de Atuagio da Emater-RO

1- Centro Gerencial
2- Esreg de Porto Velho
3- Usina de Nitrogénio

4- Porto Velho

5- Porto Verde

6- Calama

7- Candeias do Jamari
8- Triunfo

9- Itapua do Oeste

10- Jaci Parana

11- Rio Pardo

12- Unido Bandeirantes
13- Vista Alegre do Abuna
14- Extrema

15- Nova Califérnia

16- Nova Mamoré

17- Nova Dimensao

18- Guajara-Mirim

19- Esreg de Ariquemes
20- Ariquemes

21- Alto Paraiso

22- Rio Crespo

23- Cujubim

24- Machadinho D'Oeste
25- Subunidade 5% BEC
26- Cacaulandia

27- Monte Negro

28- Buritis

29- Campo Novo de Rondénia
30-Jacindpolis

Elaboragao: Gepin
Porto Velho-RO, novembro de 2021
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31- Esreg de Ji-Parana
32- Ji-Parana

33- Nova Londrina

34- Nova Colina

35- Presidente Médici
36- Estrela de Ronddnia

37- Novo Riachuelo

38- Urupa

39- Teixeiropolis

40- Vale do Paraiso

41- Rondominas

42- Mirante da Serra

43- Nova Uniao

44- Tarilandia

45- Gov. Jorge Teixeira

46- Colina Verde

47- Jaru

48- Theobroma

49- Vale do Anari

50- Ouro Preto do Oeste

51- Centrer

52- Usina de Nitrogénio

53- Esreg de Sao Francisco
54- Sao Francisco do Guaporé
55- Sdo Domigos do Guapore
56- Costa Marques

57- Seringueiras

58- Sdo Miguel do Guapore
59- Alvorada D' Oeste

Legenda

¥ Cenge
A Escritorio Regional
© Escritério Local
Usina de Nitrogénio
Centrer
[ Esreg de Porto Velho
DEsreg de Ariquemes
E Esreg de Ji-Parana
[1Esreg de Sao Francisco
[CJEsreg de Rolim de Moura
Esreg de Pimenta Bueno
C1Esreg de Vilhena

60- Esreg de Rolim de Moura
61- Rolim de Moura

62- Novo Horizonte do Oeste
63- Nova Brasilandia D' Oeste
64- Castanheiras

65- Santa Luzia D'Oeste

66- Alta Floresta D'Oeste

67- Alto Alegre dos Parecis
68- |zidolandia

69- Esreg de Pimenta Bueno
70- Pimenta Bueno

71- Espigao D'Oeste

72- Cacoal

73- Ministro Andreazza

74- Sao Felipe D'Oeste

75- Primavera de Rondoénia
76- Parecis

77- Boa Vista do Pacarana
78- Esreg de Vilhena

79- Colorado do Oeste

80- Cabixi

81- Pimenteiras do Oeste
82- Cerejeiras

83- Corumbiara

84- Chupinguaia

85- Vilhena
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COMO ACESSAR OS SERVICOS?

Os interessados devem procurar os escritérios locais, por meio de contato
pessoal, telefénico, e-mail e aplicativo Minha EMATER-RO, com o objetivo de
solicitarinformacdes e orientagbes pararesolugcédo da demanda apresentada.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07h30min. as 13h30min.

CONTATOS:

Presidéncia:
Telefone (69) 3211-3734
Site: www.emater.ro.gov.br

Email: presidencia@emater-ro.com.br

Unidades Operacionais:
Vide relagdo de contatos dos escritorios regionais, locais e demais unidades
operacionais (pag. 16)
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https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
http://www.twitter.com/Emater_RO
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ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO | - ECONOMICO / PRODUTIVO

Assisténcia Técnica e Extensao Rural para o Desenvolvimento Produtivo

Na area produtiva a EMATER-RO atende os agricultores familiares de forma gratuita,
seguindo o Plano Anual de Trabalho, parte integrante do Programa Anual de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — PROATER, e sempre que surge uma demanda espontanea, busca suprir a
necessidade. Os principais atendimentos na area produtiva sao: cafeicultura, cacaiucultura,
mandiocultura, pecuaria de leite e corte, produgédo de inhame, produgao de urucum, fruticultura,
olericultura, pequenos animais, piscicultura e apicultura.

SERVICOS OFERTADOS PELAEMATER-RO
PECUARIA DE LEITE E CORTE
Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extenséo rural para o sistema de producgéao de leite;
Elaboragao de projetos de crédito rural para bovinocultura leiteira e de corte;
Elaboragao de projetos técnicos de irrigagao para pastagens;

Assessoramento para implantac&o e gestdo de agroindustrias de produtos lacteos;
Implantacédo e conducao em sistemas de manejo de pastagens e producéao de
forrageiras;

« Capacitagbes em inseminacéo artificial, manejo e sanidade animal,

 Nitrogénio subsidiado para agricultura familiar da pecuaria leiteira.

Projetos e A¢6es Especificas

Sao projetos que tém tempo determinado para atendimento a demandas que visam
impulsionar a produgcédo com adogao de tecnologia, a exemplo:

Unidades de Manejo de Pastagem;
Projeto de Inseminacéo Artificial,
Projeto de Fertilizagdo “In Vitro”;
Concurso Leiteiro;

Mais Calcario;

Governo no Campo.
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Assisténcia Técnica e Extensao Rural para o Desenvolvimento Produtivo

PEQUENOS ANIMAIS
Atendimentos Gerais

« Assisténcia técnica e extensao rural para o sistema de producao (aves, apicultura, suinos,
caprinos e ovinos);

« Elaboracao de projetos de crédito rural,

« Elaboracéo de projetos técnicos para implantacao de infraestrutura;

 Orientagbes técnicas para o sistema de produgéo, manejo sanitario e nutricional.

PISCICULTURA
Atendimentos Gerais

Elaboracgao de pecgas técnicas para regularizacdo ambiental;

Assessoramento para registros e licengas nos 6rgaos competentes;

Assisténcia técnica nos sistemas de produgéo;

Assessoramento nas atividades de despesca, abate, transporte e comercializagcéo do
pescado;

« Assessoramento no controle e monitoramento, com realizagéo de analise fisico-quimica
daagua.

CAFEICULTURA
Atendimentos Gerais

Assisténciatécnica e extensao rural para o sistema de produgao;

Elaboracgao de projetos de crédito rural;

Elaboragao de projetos técnicos de irrigagao e outorga de agua;

Assessoramento na implantagéo de café clonal para renovacao do parque cafeeiro;
Implantacdo do Programa Cafeicultura Sustentavel com foco na qualidade e
produtividade;

Elaboracgéo do Levantamento da safra cafeeira;

« Assessoramento na pratica de classificagéo e comercializagao do café.

Atendimentos Especificos

As especificidades estdo relacionadas a atividades que apresentam norma de acesso
diferenciada e ou apresentam limitagao referente a oferta em periodo determinado.

Distribuicdo de mudas de café clonal,
Levantamento da safra cafeeira;

Unidades Demonstrativas de Café;

Concurso de Qualidade e Sustentabilidade do Café;
Programa Produtor Informado;

Projeto de Indicacédo Geogréfica;

Programa Café Sustentavel,

Plante Mais;

Governo no Campo.
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OLERICULTURA
Atendimentos Gerais

» Assisténciatécnica e extensao rural para o sistema de produc¢éo;

- Elaboracéo de projetos de créditorural,

« Acesso a canais de comercializagdo como feiras livres e programas de compras governamentais
(PAAe PNAE);

« Orientagbes sobre diversificacdo da produgéo e seguranca alimentar.

FRUTICULTURA
Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extensao rural para o sistema de producgéo;

Elaboracao de projetos de crédito rural;

Elaboracgao de projetos técnicos para airrigagao;

Acesso a canais de comercializagdo como feiras livres e programas de compras governamentais
(PAAe PNAE);

« Orientagbes sobre diversificacdo da produgéo e segurancga alimentar.

PROJETOS PRODUTIVOS COMPOTENCIAL REGIONAL
Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extensao rural com énfase na diversificagdo produtiva, inovacgdes tecnoldgicas,
elaboracgédo de projetos de crédito e projetos técnicos para irrigacéo para as seguintes culturas:

» Cacau « Mamao

e Urucum « Mandioca
e Inhame (Cara) e Acai

« Abacaxi « Cupuagu
- Maracuja - Banana

AGROINDUSTRIA
Atendimentos Gerais

Assisténcia no Planejamento para o Empreendimento e analise de mercado;

Assessoramento na obtengéo de plantas e equipamentos para ainfraestrutura e instalacoes;

Regularizagao ambiental do empreendimento;

Regularizagao e registros, quanto a legislacao sanitaria vigente, nos 6rgdos competentes;

Responsabilidade técnica das atividades desenvolvidas, de forma a assegurar a inocuidade do

alimento produzido;

« Assessoramento e monitoramento dos métodos de controle e garantia da qualidade do alimento, tais
como: elaboracdo de manuais de boas praticas de fabricagcéo, adogédo do uso de E.P.I.’s, fluxograma
na produc¢ao, realizagao de exames laboratoriais in loco e outros;

» Realizacdo de cursos de capacitagdo dos colaboradores em boas praticas na fabricacao;

« Elaboracéao de Projetos de Crédito Rural;

» Orientagbes técnicas para acesso aos canais de comercializacao.

AGROECOLOGIA
Atendimentos:

Fomento da produg¢ao por meio do acesso ao crédito rural,
Formas de adubacéo de culturas;

Controles naturais de doencas e pragas;

Sistemas de producgéo de culturas consorciadas;

Conservagao dos recursos naturais, tais como agua e solo;
Assessoramento para obtencao de certificacéo organica;
Assessoramento visando o acesso aos canais de comercializag¢ao.
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ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO Il -DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS - PAA

Atendimentos

O Programa PAA consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com dispensa de
licitag&o no limite de R$ 6.500,00 por agricultor familiar/ano. Sao prerrogativas deste atendimento:

Promover e apoiar a comercializagao do programa PAA,;

Incentivar a agricultura familiar, apoio a comercializagéo;

Distribuic&o de alimentos para pessoas em situagéo de inseguranca alimentar;
Formacéo de estoques publicos de alimentos;

Promover a assisténcia técnica na producao e comercializagao;

Geracéo de postos de trabalho e distribuicdo de renda.

Requisitos parao acesso
Para acessar os servigos, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:

 Seragricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual);
Povos de comunidades tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma
agraria, entre outros;
Produzir alimentos in natura ou processados;
Possuira DAP - Declaragao de Aptiddo ao PRONAF;
Serenquadrado conforme Lei Federal N° 11.326/2006;
Realizar o cadastro (em formulario) padréo, contendo informagdes sobre producéo e
produtividade dos produtos a serem comercializados, no escritério da EMATER-RO
(triagem);
« Assinarotermo de compromisso e responsabilidade.
« Aincluséo do agricultor no Programa depende do recurso disponibilizado pelo governo
federal.

Prazo

O prazo para execugao é anual, de acordo com o cronograma do Ministério do Desenvolvimento
Social MDS.

Y /// y

EMATER-RON\L




Carta de Servicos da EMATER-RO

PROGRAMANACIONAL DEALIMENTAGAO ESCOLAR -PNAE
Atendimentos Gerais

O Programa PNAE consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com dispensa de
licitagdo no limite de R$ 20.000,00 por agricultor familiar/ano. S&o prerrogativas deste atendimento:

Apoiar a comercializagdo do programa PNAE;

Incentivar a agricultura familiar com apoio a comercializagéo;

Fornecimento de alimentos para composigdo da merenda escolar da rede publica de ensino;
Promover a assisténcia técnica na produgéo.

Requisitos para o acesso
Para acessar os servigos, o usuario agricultor deve possuir alguns requisitos:

« Ser agricultor familiar enquadrado no PRONAF (individual); povos de comunidades
tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma agraria.

Produzir alimentos in natura ou processados.

Possuira DAP - Declaragao de Aptidao ao PRONAF;

Serenquadrado na Lei Federal N° 11.326/2006;

Emitir declaragcéo de capacidade de producgéo contendo informagdes sobre a produgcédo e a
produtividade dos produtos que serdo comercializados no escritério da EMATER-RO.
Demanda espontanea.

Prazo
O prazo para execuc¢ao € anual, de acordo com o cronograma do Ministério de Desenvolvimento
Social - MDS.

INCLUSAO SOCIAL E PRODUTIVA

E o conjunto de meios e a¢des que tem por objetivo garantir aos cidaddos inclusdo aos beneficios e a
melhoria da qualidade de vida, por meio de politicas publicas e garantias de direitos individuais e
coletivos que todos devem ter acesso, com énfase especial as questdes de ordem econdmica, social e
ambiental.

A acédo da EMATER-RO com os povos e comunidades tradicionais objetiva promover a igualdade
racial e étnica, buscando assessorar os jovens, idosos, indigenas, quilombolas, ribeirinhos e suas
familias no processo de construgéo do préprio desenvolvimento. Os servicos oferecidos pela EMATER-
RO de maiorimpacto séo:

Atendimentos Gerais

» Diagnésticos das Unidades de Produgé&o Familiar - UPF's;

« Mediagao de acesso as politicas publicas de inclusédo social e produtiva para enfrentamento da
vulnerabilidade social e inclusiva;

« Orientacéo sobre emisséo do registro inicial para licenga de pescador profissional artesanal e
ribeirinhos;

« Eventos e campanhas sobre o empoderamento da mulher e sucessao familiar;

« Apoio no acesso a programas habitacionais;

« Acompanhamento e orientag&o técnica de projetos de estruturagdo produtiva, envolvendo
atividades agricolas e nao agricolas de familias em situacéo de vulnerabilidade;

» Assisténcia técnica produtiva e produgao de subsisténcia;

« Envolver e sensibilizar os trabalhadores rurais para acesso as politicas publicas de
desenvolvimento rural.
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PROGRAMADE FOMENTO

O Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais foi criado por meioda Lei 12.512/ 2011
e éregulamentado pelo Decreto 7.644/2011.

O objetivo do Programa é fazer com que as familias beneficiarias consigam implementar
projetos produtivos elaborados em conjunto com as equipes de ATER, por meio do recebimento de
recursos financeiros ndo reembolsaveis, no valor de R$ 2.400, pagos em duas parcelas, no
periodo maximo de dois anos, para aquisi¢do de insumos e equipamentos.

Sao prerrogativas do servigo:

Requisitos paraacesso

PROGRAMA CREDITO FUNDIARIO - TERRA BRASIL

trabalhadores sem-terra possam comprarimével rural por meio de um financiamento.

Sao prerrogativas do servigo:
« Ampliagdo das areas insuficientes a produgéao familiar;
Possibilidade para impedir maior concentragéo fundiaria;
Instrumento para reaproveitar terras com usos inadequados e/ou subutilizadas;
Impulsionar processos de fortalecimento da agricultura familiar.

Servigo ofertado:

Elaboracgéo do projeto técnico de financiamento e prestacéo de servico de assessoramento,
assisténcia técnica e extenséaorural.
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Reduzir a vulnerabilidade de familias em situa¢ao de pobreza;
Ampliar a seguranca alimentar e nutricional,

Aumentar arenda e o patriménio produtivo;

Permitir o desenvolvimento da capacidade produtiva; e
Incentivar o acesso a outras politicas publicas.

Ser agricultor familiar, assentado da reforma agraria, povos e comunidades tradicionais em
situacdo de extrema pobreza dos municipios de Porto Velho, Ariquemes, Buritis,
Machadinho do Oeste, Presidente Médice, Cacoal, Alta Floresta, Rolim de Moura e Nova
Brasilandia;

Realizar o diagnéstico da unidade familiar;

Possuir DAP ou constar na Relagéo de Beneficiarios (RB) do INCRA,;

Estar inscrito no Cadastro Unico e possuir renda de até R$ 89,00 por pessoa;
Confirmarintencgao de participar do Programa por meio da assinatura do Termo de Adeséo;
N&o ter sido beneficiario do Programa Brasil sem Miséria - PBSM,;

Elaborar o Projeto Produtivo;

ReceberAssisténcia Técnica.

O Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) oferece condi¢cdes para que os
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CREDITO RURAL
Sao prerrogativas do servico:

» Custearas despesas de produgéo;

« Proporcionar investimentos em benfeitorias, tratores, maquinas e implementos agricolas, além de
comercializar sua produc¢ao;

« Contribuir para o aumento da produtividade, melhoria no fluxo de caixa e diminuigédo de custos.

Servigo ofertado:

Assessoramento no enquadramento da linha de crédito e da instituigdo financeira adequada;
Assessoramento na documentacéo a ser apresentada;

Elaboragé&o do projeto técnico de financiamento;

Assisténcia Técnica naimplantacao e execuc¢ao do projeto financiado.

ASSESSORAMENTO AS ORGANIZAGOES SOCIAIS RURAIS
Atendimentos gerais:

Como montar e administrar uma organizagé&o social rural,

Assessorar na elaboracgéo e execugao de chamamento publico;

Capacitar as liderangas rurais em organizagéo e gestéo social;

Assessoar na elaboragao e execugao de projetos socias;

Assessorar no credenciamento no Sistema de Parcerias Estadual (SISPAR - RO).

Requisitos paraacesso:
« Seruma organizagéo cadastrada pela EMATER-RO.
Como acessar o servigo

O interessado deve dirigir-se ao Escritorio Local da EMATER-RO que atende a regido onde esta localizada
a organizagao, munido da documentacgéao de fundagéo desta organizagao ou demanda para criagao de uma
nova organizagao.

DIREITOS E GARANTIAS SOCIAIS

AEMATER-RO, em parceria com outros organismos publicos, promove orientagdes e implementa agdes
para promocao dos direitos e garantias sociais.

Atendimentos Gerais

« Campanhas e dias especiais de promog¢ao a saude preventiva do trabalhador rural;

Eventos e capacitacdes que popularizem o acesso as informagdes sobre politicas publicas de direitos

sociais (documentacdes pessoais, previdéncia social, auxilio-maternidade, auxilio-doenca e outros);

Identificacao e orientacao para inclusdo no Cadunico:

Ac¢des e eventos para erradiagao do trabalho infantil no campo;

Orientagdes e avaliagdo em seguranga alimentar no meio rural;

Divulgacao e acompanhamento para implementacédo de programas de inclusao do jovem no campo

(PRONATEC e EJA);

» Calculode renda proveniente da atividade rural;

- Emisséo de declaragéo de renda proveniente da atividade rural, para fins de aposentadoria, abertura
de conta e outros;

« Emisséo e orientac&o da nota fiscal do produtor rural para fins de comercializa¢éo;

« Emisséodadeclaragédo do Imposto Territorial Rural - ITR,;

» Orientagdes sobre mecanismos de negociacdes legais na aquisicdo de imdveis rurais.
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ESTRUTURA DOS SERVICOS POR EIXOS NORTEADORES
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EIXO Il - REGULARIDADE E EDUCAGAO AMBIENTAL

ASSESSORAMENTO AMBIENTAL E REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Assessorar, orientar, elaborar e/ou desenvolver trabalhos correlatos a adequacdo das
propriedades rurais e atividades agricolas quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental e a
regularizacao fundiaria, bem como promover estudos e agdes de redugcédo de impacto ambiental
nas areas de proteg¢do permanente e sub-bacias.

Atendimentos Gerais:

« Elaboracao do Cadastro Ambiental Rural - CAR;

« Elaboracao de projetos de outorga de direito de recursos hidricos;

« Elaboracdo de Plano de Recuperacéo de Area Degradada e Alteradas;

« Elaboracao do requerimento para cancelamento do cadastro ambiental rural,

« Elaboracao do requerimento para analise do Cadastro Ambiental Rural,

« Elaboracao do requerimento para adeséo ao projeto de regularizagdo ambiental,

« Elaboracao de projetos para obtencao das licengas prévias, instalagdo e operacao dos
empreendimentos agricolas, tais como: agroindustrias, irrigagao, pecuaria, etc;

« Elaboracao de projetos para a obteng¢ao do cadastro/Licenga do aquicultor;

« Elaboracao de Requerimento para dispensa de Outorga;

« Elaboracao de Relatério de Avaliagao de recursos hidricos para irrigagéo e piscicultura;

 Emisséao de recibo do cadastro ambiental rural;

« Elaboragao do cadastro simplificado da atividade agricolajunto as prefeituras;

« Realizagdo do célculo de vazao dos rios e estudos de solos e flora das sub-bacias.
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http://www.emater.ro.gov.br/ematerro/abrangencia/

CONTATO E E-MAILS DAS UNIDADES OPERACIONAIS DA EMATER-RO

ESCRITORIOS TITULARES TELEFONES E-MALS
Gabinete da Presidéncia/ Direfor Presidente Luciano Branddo 3211-3734 presidencia@emater-ro.gov.br
Gabinete da Presidéncia/ Direbor VicePresidente José de Arimateia da Silva 3211-3734 presidencia@emater-ro.gov.br
Diretoria Técnica e de Plenejamento - DITEP Anderson kuhl 3211-3720 ditep@emater-ro.gov.br
Diretoria Administativa e Financeira - DIAFI Giselma Sena 3211-3720 diafi@ emater-ro.gov.br
Diretoria de Administragdo de Pessoal -DIDEP Dulcineide Alves Ferreira 3211-3720 didep@emater-ro.gov.br
TERRITORIO MADERA MAMOREE SREG P. VELHO Hilton Uchoa das Neves 32113701 esregportovelho @emater-ro.govbr
CALAMA Marivaldo Cavalcanti Lima 3235-1057 calama@ emater-ro.gov.br
CANDEIAS DO JAMARI Anilto Funez Junior 3230-1025 candeia s@emater-ro.gov.br
EXTREMA EdvéniaRamos da Cosfa 3252-1185 extrema@ emater-ro.gov.br
GUAJARA-MIRIM Geuzenira laede Alves de Souza 3541-2640 guajaramirim@emater-ro.gov.br
ITAPUA DO OESTE Diomazino Souza Lima 32312212 itapua@emater-ro.gov.br
UACI-PARANA Dilmar Elias dos Reis 3236-6492 jaci@emater-ro.gov.br
NOVA CALIFORNIA Ivan Roque Amazonas Macedo 3253-1355 novacalifomia@emater-ro.gov.br
NOVA DIMENSAO Rogério Costa dos Santos Palmeiras@ emater-ro.gov.br
NOVA MAMORE Cicerode Sowza 3544-2238 novamamore@ emater-ro.gov.br
PORTO VELHO Dionisio Danfas de Queiroga 3211-3713 portovelho@emater-ro.gov.br
PORTO VERDE Giberto Serviuc Danas 32226685 portoverde@emater-ro.gov.br
RIO PARDO Gisele de Lima Stachelski 3238-2064/PS riopardo@emater-ro,gov,br
TRIUNFO Marcia Maria Guisso 32331047 triunfo@ emater-ro.gov.br
UNIAO BANDEIRANTES Yonilson Lobo Pinheiro 3236-8376 uniaobandeirantes @emater-ro.gov.br
ISTAALEGRE DO ABUNA Rodrigo Pires Guarnieri 32511757 vistaalegredoabuna@ema ter-ro.gov.br
TERRITORIO VALE DO JAMARI/ESREG ARQUEMES Matheus Folador 35353498 esregariquemes@emater-rog ov.br
ALTO PARAISO Marcos da Siva Ribeiro 3534-2181 altoparaiso@ emater-ro.gov.br
ARIQUEMES Sandra Xavier de Souza 3535-3498 /2597 ariquemes @emater-ro.gov.br
BURITIS Alan Campos Oliveira 3238-2584 buritis@ emater-ro.gov.br
C ACAULANDIA Henrique Barbi Marchi 3532-2130 cacaulandia@emater-ro.gov.br
CAMPO NOVO DE RONDONIA Antnio Vieira Brito 3239-2296 camponovo @emater-ro.gov.br
CUJUBIM Ivanilda Coimbra Siva 3582-2241 cujubim@emater-ro.gov.br
UACINOPOLIS Gabriel Felipe Pereira Magalhdes jacinopolis @emater-ro.gov.br
MACHADINHO D OESTE Giberto José de Santana 3581-2413
SUBUNIDADE 5° BEC Giberto José de Santana 3583-1084 machadinho @emater-ro.gov.br
MONTE NEGRO Adriana Silvestre Vital 3530-2157 montenegro@emater-ro.gov.br
RIO CRESPO Jodo Ricardo dos Santos Calixio 3539-2121 riocrespo@emater-ro.go v.br
TERRITORIO CENTRAL//E SREG JF-PARANA José Vilmar Rabel 3411-4550 esregjiparana@emater-ro.gov.br
ESTRELADE RONDONIA Adriano de Lima 3473-1008 estreladerondonia@emater-ro.go v.br
GOV. JORGE TEIXEIRA Sergio Auguso Tadeu M. de Sousa 3524-1171 jorgeteixeira@ emater-ro.gov.br
JARU Rubia Morgana Maciel 3521-2156 jaru@ ema fer-ro.gov.br
UI-PARANA Gabriel Cordeiro Cavalcante da Silva 3421-1815 jiparana@emater-ro.gov.br
MIRANTE DA SERRA Rosileyde Matos Viana da Siva 3463-2830 mirante@ ema ter-ro.gov.br
NOVA COLINA Alan Viana Rodrigues 3427-2074 novacolina@emater-ro.gov.br
NOVALONDRINA Gimar Rodrigues Vieira 3428-2122 novalondrina@ emater-ro.gov.br
NOVA UNIAO Eloi Murbach de Oliveira 3466-1051 novauniao@ emater-ro.gov.br
NOVO RIACHUELO Erik Epitacio Paigo Dutra 34710048 novoriachuelo@emater-ro.gov.obr
OUROPRETO DO OESTE Deiviny Nelson Orlandini Ferandes 3461-2469 /6730 ouropreto@emater-ro.gov.br
PRESIDENTE MEDICI Sidnei Antdnio Marconi 34712239 presidentemedici@emater-ro.gov.br
R OND OMINAS Edgar Magalhdes Julio 3467-1105 rondominas @emater-ro.gov.br
ICOLINA VERDE Reinaldo PereiraMats 3527-1059 colinaverde@emater-ro.gov.br
TARILANDIA Diego Pimentel Stein de Barros 3526-1025 tarilandia@ emater-ro.gov.br
TEIXEIROPOLIS Clodoado de Jesus Abreu 3465-1042 teixeiropolis@ ema ter-ro.gov.br
THEOBROMA Yulieta Luciana dos Santos Lima 35231218 theobroma@emater-ro.gov.br
URUPA almir Domingos Piosevan 3413-2390 urupa@emater-ro.gov.br
ALE DO ANARI André Ferreira Cortés 3525-1418 valedoanari@emater-ro.gov.brr
ALE DO PARAISO Eraldo Ferreirade Passos 3464-1008 valedoparaiso@emater-ro.gov.br
TERRITORIO RIOMACHADO ESREG P. BUENO Samuel Guedes Borges da Silva 3451-5637 /9166 esregpimentabueno@emater-ro.gov.br
CACOAL Camilla Fabiane Paula 3441-5141 cacoal@emater-ro.gov.br
ESPIGAQO D' OESTE Cristiane Abid Mundim 3481-2530 espigao @emater-ro.gov.br
BOA VISTADO PACARANA Célio de Araljo Sarmento 3485-1084(PS) pacarana@ emater-ro.gov.br
MINISTRO ANDREAZZA Joel Noé dos Santos 3448-2234 ministroandreazza@emater-ro.gov.br
PARECIS José Mauriciode Santana 3447-1196 parecis@ emater-ro.gov.br
PIMENTA BUENO Kardine B. Siriaco AlessilJ ovineide 3451-2169 pimentabueno@emater-ro.gov.br
PRIMAVERA DE RONDONIA Luciano de Oliveira Santana 3446-1053 primavera@ emater-ro.gov.br
SAO FELIPE D' OESTE Daniel Carlos Monteiro de Sowza 3445-1101 saofelipe@emater-ro.gov.br
TERRITORIO ZONA DA MATA/ESREGR. DE MOURA Alexandre Juliatti Venturoso 3442-21134 /2082 esregrolimmou ra@emater-ro.gov.br
ALTAFLORESTAD' OESTE Osmar Alcantara Benites 3641-2532 altafloresta@ emater-ro.gov.br
ALTO ALEGRE DOS PARECIS Anderson Barbosa 3643-1410 altoalegre@emater-ro.gov.br
CASTANHERAS Fabricio Alexandre Folle 3474-2080 castanheira s@emater-ro.gov.br
IZIDOLANDIA Carlos Dalazen Naotem izidolandia@ emater-ro.gov.br
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ACESSO A INFORMAGCAO

O Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC da EMATER-RO tem por finalidade
orientar o cidadao e disponibilizar um canal para contato, conforme determina a
Lei de Acesso a Informagéo - LAL.

Muitas das informacdes buscadas poderéo ser encontradas no portal da
transparéncia da EMATER-RO: http://www.transparencia.ro.gov.br.

Ademais, o atendimento pode ser por carta, oficio, presencial ou por meio do
sistema informatizado denominado de e-SIC, disponivel no Portal de Acesso a
Informagéo do GDF: http://esic.cge.ro.gov.br/site/index.aspx

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais - LGPD
Nome: José Tarcisio Batista Mendes
Contato: encarregadolgpd@emater-ro.com.br

FALA BR - QOuvidoria
Atendimento: 0800 647 7071
Portal: https://bit.ly/30Ai7ze

Antes de solicitar informacodes:

P Certifique-se de que ainformacgao desejada € de responsabilidade da EMATER-RO;

P Verifique se a informagdo desejada esta disponivel no link “Acesso a Informagao”, no site da
EMATER-RO ou Carta de Servigos;

» Caso ndo encontre a informagéo no sitio eletrénico: www.emater-ro.gov.br, formalize sua
demanda através do SIC;

P> Especifique sua solicitagdo, de forma clara e precisa, e faca apenas uma solicitagdo por
requerimento.
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SIC - Servigco de Informagdes ao Cidadao

Localizacao:

Prédio sede da EMATER-RO
Endereco: Palacio Rio Madeira, Av. Farquar, n°® 2986 - Edificio Rio
Jamari, 1° andar
Bairro: Pedrinhas
Cidade: Porto Velho — RO

Horario de funcionamento
De Segunda a Sexta Das 7:30 as 13:30

Telefone
(69) 3211-3706

E-mail
conin@emater-ro.com.br

Setor responsavel pelo monitoramento das informagodes
Controle Interno — CONIN
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ENTIDADE AUTARQUICA DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE RONDONIA

Redes Sociais

https://www.facebook.com/emater.rondonia.oficial

https://www.youtube.com/c/EMATERRO Oficial

¢

www.twitter.com/Emater RO

©

www.instagram.com/ematerro oficial

www.emater.ro.gov.br

Endereco

Palacio Rio Madeira, Av. Farquar, n° 2986 - Edificio Rio Jamari, 1° andar,
bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO - CEP.: 76.801-470

Telefone
(69) 3211-3720


https://www.facebook.com/emater.rondonia.oficial
https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
https://www.youtube.com/c/EMATERRO_Oficial
http://www.twitter.com/Emater_RO
http://www.twitter.com/Emater_RO
http://www.twitter.com/Emater_RO
http://www.instagram.com/ematerro_oficial
http://www.instagram.com/ematerro_oficial
http://www.instagram.com/ematerro_oficial
http://www.instagram.com/ematerro_oficial
http://www.instagram.com/ematerro_oficial
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