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I ENTIDADE AUTARQUICA DE ASISTENCIA TECNICA
lll E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE RONDONIA
EMATER-RONL

Carta do Diretor Presidente

Cidadao,

A Carta de Servicos da Entidade Autarquica de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de
Rondb6nia — EMATER-RO visa ndo so atender uma exigéncia legal, mas principalmente informar ao
publico beneficiario da instituicdo, demais cidadaos e usuarios sobre os servicos prestados, suas formas
de acesso, seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento, visando a melhoria da gestdo
publica, sendo um excelente instrumento de controle social que facilita a sua participacdo nas acdes e
programas do Governo do Estado de Rondénia.

Luciano Branddo
Presidente



APRESENTACAO

O QUE A EMATER-RO FAZ POR VOCE

Esta Carta de Servicos tem por finalidade informar ao cidadao sobre os servicos
prestados pela Entidade Autarquica de Assisténcias Técnica e Extesdao Rural do Estado de
Rondénia — EMATER/RO, as maneiras de acessar estes servicos, bem como a documentencdo
necessaria para recebimento destes atendimentos.

O publico prioritario para receber assisténcia técnica e extensdo rural gratuita
governamental sdo os agricultores familiares (Lei Federal N° 11.326/2006), ribeirinhos,
assentados da reforma agraria, indigenas e quilombolas porém, a EMATER-RO em parceria
com diversos organismo governamentais e ndo governamentais atende diferentes publicos
através de convénios e contratos como: alunos de escolas urbanas e rurais, presidiarios,
reassentados de usinas hidrelétricas, associacGes e casas de apoio, bem como cidadGes em
situacdo de vulnerabilidade alimentar nas areas periféricas dos municipios.

Para desenvolvimento dos servicos publicos, a EMATER-RO conta com 85
unidades distribuidas em todo o Estado, sendo 1 Escritério Central, 7 Escritérios Regionais, 1
Centro de Treinamento, 2 usinas de nitrogénio, 73 Escritérios locais e 1 subunidade, o que
permite a EMATER-RO ter uma acessibilidade desejavel.

A Carta de Servigcos digital da Entidade Autdrquica de Assisténcias Técnica e
Extesdo Rural do Estado de Rond6nia — EMATER/RO, também esta disponibilizada no site da
Empresa (www.emater-ro.com.br).

Os servigos apresentados sdo prestados pelas Unidades Locais da EMATER-RO,
distribuidos nos municipios e distritos do estado de RO confome apresentamos no mapa abaixo:



MAPA DE ATUACAO
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Localizagéo de Rondonia

-

[ | Territério Rural da Cidadania Madeira Mamoré

1- Centro Gerencial

2- Esreg de Porto Velho
3- Usina de Nitrogénio
4- Porto Velho

5- Porto Verde

6- Jaci-Parana

7- Vista Alegre do Abuna
8- Rio Pardo

9- Unido Bandeirantes
10- Nova Mamoré

11- Nova Dimensao

12- Extrema

13- Nova Califérnia

14- Guajara-Mirim

15- Candeias do Jamari
16- Triunfo

17- Itapua do Oeste

18- Calama

[ | Territério Rural da Cidadania do Vale do Jamari

19-Esreg de Ariquemes
20-Ariquemes

21- Alto Paraiso

22- Rio Crespo

23- Cujubim

24- Machadinho do Oeste
25- Subunidade 5° bec
26- Cacaulandia

27- Monte Negro

28- Buritis

29- Campo Novo de Rondénia
30- Jacinépolis
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[ ] Territério da Cidadania Central de Rondénia

31- Esreg de Ji-Parana
32- Ji-Parana

33- Nova Londrina

34- Nova Colina

35- Presidente Médici
36- Estrela de Rondonia
37- Novo Riachuelo
38- Urupa

39- Teixeiropolis

40- Vale do Paraiso
41- Rondominas

42- Mirante da Serra
43- Nova Unido

44- Tarilandia

45- Gov. Jorge Teixeira
46- Colina Verde
47-Jaru

48- Theobroma

49- Vale do Anari

50 - Ouro Preto do Oeste
51 - Centrer

I Territério de Identidade Vale do Guaporé

52- Esreg de Sao Francisco do Guaporé
53- Sao Francisco do Guaporé

54- Sao Domingos

55- Costa Marques

56- Seringueiras

57- Sao Miguel do Guaporé

58- Alvorada do Oeste

LEGENDA

vk CENTRO GERENCIAL

® ESREG

® ESLOC

¥ CENTRO DE TREINAMENTO
<> Usina de Nitrogénio

I Territério de Identidade Zona da Mata
59- Esreg de Rolim de Moura
60- Rolim de Moura
61- Novo Horizonte do Oeste
62- Nova Brasilandia do Oeste
63- Castanheiras
64- Santa Luzia do Oeste
65- Alta Floresta do Oeste
66- Alto Alegre dos Parecis
67- |zidolandia
[ ] Territério de Identidade Rio Machado
68- Esreg de Pimenta Bueno
69- Pimenta Bueno
70- Espigéo do Oeste
71- Cacoal
72- Ministro Andreazza
73- Sao Felipe do Oeste
74- Primavera de Rondonia
75- Parecis
76 - Boa Vista do Pacarana

|| Territério de Identidade Cone Sul

77- Esreg de Colorado do Oeste
78- Colorado do Oeste

79- Cabixi

80- Pimenteiras do Oeste

81- Cerejeiras

82 -Corumbiara

83- Chupinguaia

84- Vilhena



Para melhor organizacdo e facil compreensdo, apresentaremos a estrutura dos servigos
prestados organizados por EIXOS norteadores. A EMATER-RO possui 9 projetos prioritarios, estes
estardo comtemplados dentro das estruturas a seguir.

Assisténcia Técnica e Extensao Rural para o Desenvolvimento Produtivo

Na area produtiva a EMATER-RO atende aos agricultores familiares de forma gratuita,
seguindo o Plano Anual de Trabalho e sempre que ha uma demanda espontanea, busca suprir a
necessidade. Os principais atendimentos na area produtiva sdo: Cafeicultura, Pecudria de Leite,
Producdo de Inhame, Producdo de Urucum, Fruticultura, Olericultura, Pequenos Animais, Piscicultura.
Para acessar os servicos ofertados pela EMATER-RO, o usudrio necessita enquadrar-se nas descricdes
gerais ou especificas, apresentadas a seguir.

CAFEICULTURA

Atendimentos Gerais

v" Assisténcia técnica e extens3o rural para o sistema de producdo de café robusta;
v" Elaborac¢do de projetos de crédito rural para cafeicultura;
v Elaborac3o de projetos técnicos de irrigacdo para a cultura do café.

Atendimentos Especificos

As especificidades estdo relacionadas a atividades que apresentam norma de acesso
diferenciada e ou apresentam limitacdo referente a oferta em periodo determinado.

Distribuicdo de mudas de café clonal;
Levantamento da safra cafeeira;

Unidades de Observagdo de Café;

Concurso de Qualidade e Sustentabilidade do Café;
Produtor Informado;

Modelo de Assisténcia Técnica Coletiva;

Projeto de Indicacdo Geografica;
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Programa Café Sustentdvel.

Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.



Como acessar o servigo

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritdrio Local que atende a regido onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informagdes e para possivel orientagdes e ou construgdo de um plano de acdo para
resolugdo da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sao realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Essas atividades sdo
programadas com antecedéncia de acordo com o Plano de Trabalho e com ampla divulgacdo (radio,
folder, tv e correio eletrbnico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. Sdo realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores
rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30h:s.

Informacgdo
Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PECUARIA DE LEITE

Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extensdo rural para o sistema de producdo de leite;
Elaboracdo de projetos de crédito rural para bovinocultura leiteira;
Elaboracdo de projetos técnicos de irrigacdo para pastagens;
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Assessoramento para implantagao e gestao de agroindustrias de produtos lacteos.

Atendimentos Especificos

As especificidades estdo relacionadas a atividades que apresentam norma de acesso
diferenciada e ou apresentam limitacdo referente a oferta em periodo determinado.

Unidades de Manejo de Pastagem;
Projeto de Inseminacdo Artificial;
Projeto de Fertilizagao “In Vitro”;

AN

Concurso Leiteiro.

Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da Emater-RO.



Como acessar o servigo

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritdrio Local que atende a regido onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informacdes e para possivel orientacdes e ou construcdo de um plano de acdo para
resolugdo da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sdo realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Os temas
apresentados sdo técnicos. Essas atividades sdo programadas com antecedéncia de acordo com o
Plano de Trabalho e com ampla divulgacdo (radio, folder, tv e correio eletronico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. Sdo realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores
rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30hs.

Informacgao
Telefone 69 3211 -3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PEQUENOS ANIMAIS

Atendimentos Gerais

v' Assisténcia técnica e extens3o rural para o sistema de producdo pequenos animais (aves,
suinos e ovinos);

v" Elaborac¢do de projetos de crédito rural para pequenos animais;

v" Elaborac3o de projetos técnicos para implantac3o de infraestrutura para pequenos animais.

Requisitos para acesso
Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.

Como acessar o servi¢o

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritdrio Local que atende a regido onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informagdes e para possivel orientagdes e ou construgdo de um plano de agdo para
resolucao da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sdo realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Os temas
apresentados sdo técnicos. Essas atividades sdo programadas com antecedéncia de acordo com o
Plano de Trabalho e com ampla divulgagdo (radio, folder, tv e correio eletrénico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. Sdo realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores



rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30hs.

Informacao
Telefone 69 3211 — 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PISCICULTURA

Assessorar, orientar, elaborar e/ou desenvolver trabalhos correlatos a adequacdo da
exploragdo de piscicutura nas propriedades rurais, bem como o cumprimento da legislacdo ambiental
e a realizacdo de estudos e a¢bes de reducao de impacto ambiental nos rios.

Atendimentos Gerais

v' Elaborac3o de pecas técnicas para obtencdo de outorga para uso de recursos hidricos para
piscicutura;

Elaboracdo de projeto Requerimento de REGISTRO de Aquicultor;

Elaboracdo de projeto Requerimento de Cadastro de Aquicultor;

Assessoramento e assisténcia técnica nas praticas de manejo de recria e engorda;

Cuidados e manejo em ambientes aquaticos;

Assessoramento e assisténcia técnica a manejo com reprodutrizes e reproducdo de peixes
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nativos;
Regularizacdao ambiental da propriedade e atividade piscicola, através de projeto prévio,

<

instalacdo e operagao;
v' Assessoramento e orienta¢des técnicas na implantacdo de agroindustria piscicola;
v/ Assessoramento nas atividades de despesca, abate, transporte e comercializacdo do pescado;

Requisito para o acesso
Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.

Como acessar 0s servigos

Agendar visita do técnico do Escritério Local da EMATER-RO, no seu empreendimento ou
entrar em contato por telefone ou e-mail, conforme enderecos e telefones listados no Canal de
Atendimento ao Publico Rural no final desta carta.

Prazos
Os prazos para a presta¢do dos servicos elencados variam de acordo com a sua complexidade
e estdo estimados conforme segue, com possibilidade de prorrogacao .
v Elaborac3o de pecas técnicas para obtencdo de outorga: 3 dias
v" PCA/RCA: 10 dias.
v" Requerimento de Outorga: 01 dia
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v' Elaborac¢3o de projeto Requerimento: 1 dia

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 13h30min

Informacao
Telefone 69 3211 — 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

OLERICULTURA

Atendimentos Gerais

v' Assisténcia técnica e extens3o rural para o sistema de producio de olericolas;

v" Elaborac¢do de projetos de crédito rural para a producdo de olericolas;

v" Acesso a canais de comercializac3o para olericolas como feiras livres e programas de compras
governamentais;

v" Orientac¢des sobre diversificacdo da producdo e seguranca alimentar.

Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.

Como acessar o servi¢o

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritdrio Local que atende a regido onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informagdes e para possivel orientagdes e ou construcdo de um plano de acdo para
resolucdo da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sdo realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Os temas
apresentados sdo técnicos. Essas atividades sdo programadas com antecedéncia de acordo com o
Plano de Trabalho e com ampla divulgagdo (radio, folder, tv e correio eletrénico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. Sao realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores
rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30hs.

Informacgao
Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br
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FRUTICULTURA

Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extensao rural para o sistema de producao de frutiferas;
Elaboracdo de projetos de crédito rural para a producao de frutiferas;
Elaboracdo de projetos de técnicos para a irrigacao de frutiferas;

ASRNENEN

Acesso a canais de comercializacdo para frutas como feiras livres e programas de compras
governamentais;
v" Orientac¢des sobre diversificacdo da producdo e seguranca alimentar.

Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da Emater-RO.

Como acessar o servigo

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritdrio Local que atende a regido onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informagdes e para possivel orientagdes e ou construgdo de um plano de acdo para
resolucdo da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sdo realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Os temas
apresentados sdo técnicos. Essas atividades sdo programadas com antecedéncia de acordo com o
Plano de Trabalho e com ampla divulgagdo (radio, folder, tv e correio eletrénico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. Sdo realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores
rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30hs.

Informacao
Telefone 69 3211 —-3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PROJETOS PRODUTIVOS COM POTENCIAL REGIONAL

Atendimentos Gerais

Assisténcia técnica e extensdo rural com énfase na diversificacdo produtiva, inovacbes
tecnoldgicas, elaboragao de projetos de crédito e projetos técnicos para irrigacdao para as seguintes
culturas:

v' Cacau
Urucum
Inhame

AN

Mandioca
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Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da Emater-RO.

Como acessar o servigo

O atendimento aos agricultores pode ocorrer de forma individual, por meio de contatos
técnicos e visitas, neste caso o interessado deve dirigir-se ao Escritério Local que atende a regidao onde
estd localizada a propriedade rural e solicitar um agendamento de visita a propriedade para
levantamento de informacgdes e para possivel orientagdes e ou constru¢cdo de um plano de a¢do para
resolucao da demanda.

Outra forma de atendimento é através de métodos coletivos tais como: Dia de Campo, Dia
Especial, Palestra e Reunido sdo realizadas pelas equipes locais, com livre acesso. Os temas
apresentados sdo técnicos. Essas atividades sdo programadas com antecedéncia de acordo com o
Plano de Trabalho e com ampla divulgacdo (radio, folder, tv e correio eletronico).

O método curso, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é ofertado
mediante a uma demanda prévia. S3o realizados cursos técnicos, que procura capacitar os produtores
rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30h:s.
Informacgdo

Telefone 69 3211 —-3773

Site: www.emater.ro.gov.br

AGROINDUSTRIA

Atendimentos Gerais

v' Assessorar, orientar, elaborar e/ou desenvolver trabalhos correlatos a adequac3o
ou implantacdo das agroindustrias familiares quanto a legislacdo sanitdria vigente e
a regularizagdo junto ao orgdo competente, para:

v Identificacdo do agricultor familiar;

v" Localiza¢do da Propriedade (coordenadas);

v" Emiss3o de DAP;

v" Anélise do potencial dos recursos humano para trabalho familiar na agroindustria ;

v" Treinamento em boas praticas de fabricac3o.

v Elaborar os fluxogramas do processamento de alimentos;

v" Elaborar a rotulagem nutricional dos alimentos fabricados;

v" Assessorar na adequacio da infraestrutura da Agroindustria

v" Anélise do potencial produtivo da matéria-prima;

v" Elaboracdo de pecas técnicas para dar entrada na Licenca Ambiental da Atividade -
Agroindustria de Origem Animal (LP, LI, LO e Outorga);

v" Elaborag¢3o do POP.
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v" Assessoria nos procedimentos e preenchimento de formulérios e requerimentos para registro
de produto junto ao MAPA e a IDARON;

v"  Elaboragdo de Projeto de Credito Rural na modalidade Agroindustria;

v" Disponibilizacdo de ART na drea Animal e Vegetal, quando necessario e por um periodo em
gue o produtor consiga se estabelecer;

v" Assessoria e Assisténcia Técnica na area produtiva e monitoramento na agroindustria.

v Acompanhamento apds implantacdo da agroindustria na gestdo e qualidade do
processamento do produto.

v InstrucBes para comercializagdo e emiss3o de nota do produtor rural.

Requisito para o acesso
Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.

Como acessar o Servico

Agendar no Escritério Local da EMATER-RO que atende a regido onde esta localizada
a propriedade rural ou entrar em contato por telefone ou e-mail. As Unidades sdo
assessoradas pelos escritorios locais da EMATER-RO, nos municipios.

Prazo: os prazos para a prestacdo dos servicos elencados variam de acordo com a sua
complexidade e estdo estimados conforme segue, com possibilidade de prorrogacao:
v" Planta-baixa: 30 dias, podendo variar de acordo com a complexidade do projeto;

v" Fluxogramas: 07 dias Uteis, a partir da entrega das informacdes necessarias para a
elaboracao;

v" Rotulagem Nutricional: 07 dias Uteis, a partir da entrega das informacdes
necessarias para a elaboracao;

v' Assessoramento aos agricultores: 05 dias Uteis a partir da data agendada,
dependendo da complexidade;

v' Capacitac¢bes: Variam conforme o planejamento anual do Escritério Local e da
disponibilidade de vagas.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacao
Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

AGROECOLOGIA

Na drea de producdo agroecoldgica a EMATER-RO atende aos agricultores familiares de forma
gratuita, seguindo o Plano Anual de Trabalho e sempre que hd uma demanda espontanea. Pela sua
especificagdo os técnicos possuem uma formagao diferenciada no intuito de enfatizar o contexto da
propriedade e suas interrelagdes.

Atendimentos:
Os principais assuntos gerais abordados nesta area sao:
v" Reproducdo de Sementes Crioulas; Fomento de Producdo através de Créditos direcionados;
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Formas de Adubacdo de Culturas;
Controles Naturais de Doencas e Pragas;
Destino de Vasilhames;

Sistemas Consorciados;

Conservacao dos Recursos Naturais;

DN NI N NN

Certificagdo Organica e Comercializacdo.

Requisitos para acesso:
Para acessar aos assuntos acima o beneficiario deve ser agricultor familiar (conforme Lei
Federal N2 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento de ATER da Emater-RO.

Como acessar o servigo:

O agricultor, ou grupo de agricultores, deve se dirigir ao Escritorio Local de seu municipio/
localidade, e solicitar o atendimento. Este, conforme a situacdo e condicGes, pode ocorrer de forma
individual, através de agendamento para visita, onde se define a proposta de atuacdo, pontual —a uma
cultura, ou como um plano para a propriedade, ou pode ocorrer através de métodos coletivos, tais
como; Dias de Campo, Dia Especial, Palestras, ReuniGes, entre outros, que normalmente atendem a
demanda técnica especifica a uma cultura ou interacdo de culturas. Estas podem ocorrer com grupos
que se articulam localmente, ou podem ser necessarios os meios de comunicagdo para contribuir
numa ampla divulgacao.

Os métodos curso e oficina, apesar de coletivo, é limitado a um publico determinado, que é
ofertado mediante a uma demanda prévia. Sao realizados cursos técnicos, que procura capacitar os
produtores rurais, desenvolvendo alternativas, que visem aumento no nivel de eficiéncia, producdo e
produtividade da propriedade rural.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 13:30hs.

Informacao
Telefone 69 3211 —-3773
Site: www.emater.ro.gov.br
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PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS —PAA

Atendimentos

O Programa PAA, consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com

dispensa de licitagdo no limite de RS 6.500,00 por agricultor familiar/ano. S3o prerrogativas
deste atendimento:

v
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Promover e apoiar a comercializagdo do programa PAA,;

Incentivar a agricultura familiar , apoio a comercializagdo;

Distribuicdo de alimentos para pessoas em situacao de inseguranca alimentar;
Formacao de estoques publicos de alimentos;

Promover a assistencia técnica na producdo e comercializagdo.

Requisitos para o acesso

v
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federal.

Para acessar os servicos, o usudrio agricultor devem possuir alguns requisitos:

Serem agricultores familiares enquadrados no PRONAF (individual); povos de comunidades
tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma agraria;

Produzir produtos: aliementos in natura ou processados;

Possuir a DAP - Declaracdo de Apdiddo ao PRONAF;

Ser enquadrado conforme Lei Federal N2 11.326/2006;

Realizar o cadastro (em formuldrio ) padrdo, contendo informacdes sobre producdo e
produtividade dos produtos a serem comercializados, no escritorio da EMATER. (triagem);
Assinar o termo de compromisso e responsabilidade .

A inclusdo do agricultor no Programa depende do recurso disponibilizado pelo governo

Como acessar o servigo

Procurar o escritério local da EMATER , do municipio ao qual reside, apresentando a

solicitacdo.

Prazo

O prazo para execugdo é anual, de acordo com o cronograma do MDS.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacao

Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR - PNAE

Atendimentos Gerais

O Programa PNAE, consiste na compra de alimentos de agricultores familiares, com dispensa

de licitagdo no limite de RS 20.000,00 por agricultor familiar/ano. S3o prerrogativas deste

atendimento:

v" Apoiar a comercializacdo do programa PNAE;
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v" Incentivar a agricultura familiar com apoio a comercializacdo;
v" Fornecimento de alimentos para composicdo da merenda escolar da rede publica de ensino;
v" Promover a assistencia técnica na produc3o.

Requisitos para o acesso
Para acessar os servicos, o usudrio agricultor devem possuir alguns requisitos:

v" Serem agricultores familiares enquadrados no PRONAF (individual); povos de comunidades
tradicionais, ribeirinhos, extrativistas e assentados da reforma agraria.
Produzir produtos: aliementos in natura ou processados.
Possuir a DAP - Declaracdo de Apdiddao ao PRONAF;
Ser enquadrado na Lei Federal N2 11.326/2006;
Emissdo de declaracao de capacidade de producdo contendo informacgdes sobre producdo e
produtividade dos produtos a serem comercializados no escritorio da EMATER. Demanda

ASRNENEN

espontanea.

Como Acessar o Servigos
Procurar o escritério local da EMATER , do municipio ao qual reside, apresentando a
solicitagao.

Prazo
O prazo para execucdo é anual, de acordo com o cronograma do MDS.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacao
Telefone 69 3211 — 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

INCLUSAO SOCIAL E PRODUTIVA

E conjunto de meios e agdes que combatem a exclusdo aos beneficios da vida em
sociedade, provacada pelas diferengas de classes sociais, educac¢do, idade, deficiéncia,
genéro preceito social ou raciais.

A acdo da Emater/RO, com os povos e comunidades tradicionais, objetiva promover a
igual dade racial e étnica, buscando assessorar os jovens, idosos, indigenas, quilombolas,
ribeirinhos e suas familias com o processo de constru¢do do préprio desenvolvimento. Os
servigos oferecidos pela EMATER-RO de maior impacto sdo:

Atendimentos Gerais
v" Diagnosticos das Unidades de Producdo Familiar — UPF’s, da sua realidade;
v" Mediacdo de acesso as politicas publicas de inclusdo social e produtiva para enfrentamento da
vulnerabilidade social e inclusiva;
v" Orientac3o sobre emiss3o do registro inicial para licenca de pescador profissional artesanal e
ribeirinhos;
v Eventos e campanhas sobre o empoderamento da mulher e sucessdo familiar;
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v" Apoio a acesso a programas habitacionais;

v" Acompanhamento e orientac3o técnica de projetos de estruturacdo produtiva, envolvendo
atividades agricolas e ndo agricolas de familias em situacao de vulnerabilidade;

v Assistencia técnica produtiva e producdo de subsisténcia;

v" Envolver sensebilizar os trabalhadores rurais para

Requisito para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de Gerenciamento
de ATER da EMATER-RO.
Como acessar o servigo

Procurar o escritério local da EMATER , do municipio ao qual reside, apresentando a
solicitagao.

Prazo
O prazo para execucdo é anual, de acordo com o cronograma do MDS.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.
Informacgao

Telefone 69 3211 -3773

Site: www.emater.ro.gov.br

PROGRAMA DE FOMENTO

O Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais foi criado por meio da Lei
12.512/ 2011 e é regulamentado pelo Decreto 7.644/2011.

O objetivo do Programa é fazer com que as familias beneficidrias consigam
implementar projetos produtivos elaborados em conjunto com as equipes de ATER, por
meio do recebimento de recursos financeiros ndo reembolséveis, no valor de RS 2.400, pagos
em duas parcelas, no periodo maximo de dois anos, para aquisicdo de insumos e
equipamentos.

Sao prerrogatrivas do servigo:

Reduzir a vulnerabilidade de familias em situa¢do de pobreza;
Ampliar a seguranca alimentar e nutricional;

Aumentar a renda e o patrimonio produtivo;

Permitir o desenvolvimento da capacidade produtiva; e
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Incentivar o acesso a outras politicas publicas.
Requisitos para acesso

v' Serem agricultores familiares, assentados da reforma agréria, povos e comunidades
tradicionais em situacdo de extrema pobreza dos municipios de Porto Velho,
Ariquemes, Buritis, Machadinho do Oeste, Presidente Médice, Cacoal, Alta Floresta,
Rolim de Moura e Nova Brasilandia;

v Realizar o diagnéstico da unidade familiar;

v Possuir DAP ou constar na Rela¢do de Beneficidrios (RB) do INCRA;
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Estar inscrita no Cadastro Unico e possuir renda de até RS 89,00 por pessoa;
Confirmar intencao de participar do Programa por meio da assinatura do Termo de
Adesdo;

N3o ter sido beneficidrio do Programa Brasil sem Miséria — PBSM;

Elaborar o Projeto Produtivo.

Receber Assisténcia Técnica.

Como acessar o servico

Procurar o Escritério Local da EMATER-RO para verificar quando haverd novo

chamamento de familias.

Prazo

O prazo para a execucao desse Acordo de Cooperacdo é de trés anos, teve inicio no ano de

2017 e finaliza em dezembro de 2019.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacgao

Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

PROGRAMA CREDITO FUNDIARIO

O Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) oferece condi¢bes para que os

trabalhadores e trabalhadoras sem terra ou com pouca terra possam comprar imével rural

por meio de um financiamento.

v
v

Sao prerrogatrivas do servigo:

Reduzir a desigualdade social e melhora a qualidade de vida no campo;

Acdes de incentivo a participagdo dos jovens, mulheres e para projetos especiais voltados para
a preservacao do meio ambiente.

Atendimentos Gerais

v
v
v

Idenficacdo do agricultor para enquadramento nas linhas do programa

Avaliacdo do perfil rural de cada agricultor para formacdo do grupo

Elaboragdo do proposta de finaciamento apds a definicdao da area a ser adquirida e avaliado as
documentacgdes.]

Encaminhamento ao Consellho Municial de Desenvolvimento Rural, de cada municipio e
Agentes Financeiros. Apds a contratagdo, implementagdo de assistencia técnica.

Identificacdo da terra a ser adquirida; organizacdo de documentos e registro do grupo em
associacao

Requisitos para acesso

v
v

Estar em condicBes legais frente aos requisitos do Programa;
Formacao do grupo de agricultores para aquisi¢do da terra.
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Como acessar o servigo
Procurar o escritério local da EMATER do municipio ao qual reside, apresentando a
demanda em grupo.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacgao
Telefone 69 3211 — 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

ASSESSORAMENTO ORGANIZAGOES SOCIAIS RURAIS

Atendimentos gerais

v" Como montar e administrar uma organizac¢3o social rural;
Assessorar na elaboracgdo e execugdo de chamamento publico;
Capacitar as liderangas rurais em organizacao e gestdo social;
Assessoar na elaboracdo e execugdo de projetos socias;
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Assessorar no credenciamento no Sistema de Parcerias Estadual(Sispar — RO).

Requisitos para acesso
Ser uma organizacao cadastrada pela EMATER-RO.

Como acessar o servigo

O interessado deve dirigir-se ao Escritério local da EMATER-RO que atende a regidao onde esta
localizada a organizagdao munido da documentac¢do de fundagdo desta organizagdo ou demanda para
criacao de uma nova organizagao.

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 7:30 as 13:30 nos Escritérios da local da Emater — RO.

Informacgao
Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

DIREITOS E GARANTIAS SOCIAIS

A EMATER-RO em parceria com outros organismos publico promove orientagdes e
implementa a¢des para promocao dos direitos e garantias sociais.

Atendimentos Gerais

v" Campanhas e dias especiais de promo¢3o a satde preventiva do trabalhador rural.

v" Eventos e capacitacdes que popularizem o acesso as informacdes sobre politicas publicas de
direitos sociais (documentagdes pessoais, previdéncia social, auxilio maternidade, auxilio
doenca e outros)
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Identificacdo e orientacdo para inclusdo no Cadunico.
AcOes e eventos para erradiacdo do trabalho infantil no campo.
Orientacgdes e avaliacdo em seguranga alimentar no meio rural
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Divulgacdo e acompanhamento para implementacdo de programas de inclusdo do jovem no
campo ( PRONATEC e EJA)
Calculo de renda proviniente da atividade rural

<\

v" Emissdo de declaracdo de renda provinientes da atividade rural , para fins de aposentadoria,
abertura de conta e outros
v" Emissdo e orientac3do da nota fiscal do produtor rural para fins e comercializa¢do.

<\

Emissdo da declaragdo do Imposto Territorial Rural — ITR
v" Orientacdes sobre mecanicos de negociacdes legais na aquisicio de imoveis rurais.

Requisitos para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de
Gerenciamento de ATER da EMATER-RO.
Como Acessar os Servicos

Procurar o escritério local da EMATER , do municipio ao qual reside, apresentando a
solicitacdo e/ou demanda.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.

Informacgao
Telefone 69 3211 - 3773
Site: www.emater.ro.gov.br

ASSESSORAMENTO AMBIENTAL E REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Assessorar, orientar, elaborar e/ou desenvolver trabalhos correlatos a adequacdo das
propriedades rurais e atividades Agricolas quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental e a
regularizacdo fundiaria, bem como promover estudos e acGes de reducdo de impacto ambiental nas
areas de protecdo permanente e sub-bacias
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Atendimentos Gerais

v
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Elaboracdo do Cadastro Ambiental Rural — CAR;

Elaboracdo de projetos de outorga de direito de recursos hidricos;

Elaboragdo de Plano de Recuperacdo de Area Degradada e Alteradas;

Elaboracdo do requerimento para cancelamento do cadastro ambiental rural;

Elaborac¢do do requerimento para andlise do Cadastro Ambiental Rural;

Elaboracdo do requerimento para adesdo ao projeto de regularizagdo ambiental;

Elaboracdo de projetos para obtencdo das licencas prévia, instalacdo e operacdo dos

empreendimentos agricolas, tais como agroindustrias, irrigacdo e pecuadria e etc;

\

R

Elaboracgdo de projetos para a obtencdo do cadastro / Licenga do aquicultor;
Elaboracdo de Requerimento para dispensa de Outorga;

Elaboracdo de Relatério de Avaliagdo de recursos hidricos para irrigacdo e piscicultura;
Emissdo de recibo do cadastro ambiental rural;

Elaboracdo do cadastro simplificado da atividade agricola junto as prefeituras;
Realizacdo do caculo de vazdo dos rios e estudos de solos e flora das sub-bacias;

Requisito para acesso

Agricultor Familiar (Lei Federal N° 11.326/2006), com cadastro no Sistema de

Gerenciamento de ATER da EMATER-RO.

Como acessar os servigos

Agendar visita do técnico do Escritério Local da EMATER-RO, no seu

empreeendimento ou entrar em contato por telefone ou e- mail, conforme enderegos e
telefones listados no Canal de Atendimento ao Publico Rural.

Prazo

Os prazos para a prestacdo dos servicos elencados variam de acordo com a sua

complexidade e estdo estimados conforme segue, com possibilidade de prorrogacao .

v
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CAR — 2 Hora para elaboragdo e envio ao 6rgao ambiental

PCA/RCA: 2 dias para elaboracio e envio ao 6rgdo ambiental

PRAD: 5 horas para elaboragdo e envio ao 6rgdo ambiental.

Elaboragdo de Requerimentos: 1 hora

Elboracdo das outorgas e ART: 2 dias para elaboracdo e envio ao érgdao ambiental (incluindo
visita ao imaovel)

Calculo de vazdo e estudos das sub-bacias: 1 dia

Documentos Necessarios para a elaborac¢ao dos projetos para licenciamento da propriedade e da

atividade

Documentos do drgdo Ambiental

v
v

Requerimentos;
Formularios;

Documentos Pessoais

v
v

Cépia CPF, RG ou Carteira de Trabalho do Produtor;
Procuragdo

Documentos do Imovel

v
v

Certiddo de Inteiro Teor;
Escritura publica do imodvel;



Contrato de compra e venda;
Certidao de posse;
Croquis da propriedade;

AU NRN

Memorial Descritivo.

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 13h30.

Informacao
Telefone 69 3211 — 3773
Site: www.emater.ro.gov.br
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16. Contatos e Emails da Unidades Operacionais da EMATER-RO

ESCRITORIOS TITULAR ENDEREGO TELEFONES FIXOS
S bal ) Francisco Mende de S4 Barreto Coutinho 32113734/ 3733
DIRETOR VICE-PRESIDENTE Frwciaco da Zesl Sobrba FAX 3211-3730
Av. Farquar, 2086 - Bairo Pedrinhas - PALACIO RIO MADEIRA -
ameron o e e 107 Ao caShmhiar | o et MOAR Cop e T 00214508 33119720
DIRETORIA ADMINISTRATIVAE FINANCEIRA ! DIAR Silaine de Oliveira 3211-3720
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL / DIDEP Rubson Gadelha do Nascimento 3211-3720
ESCRITORIOS GERENTES ENDERECO TELEFONES FIXOS
PORTO VELHO Hilton Uchoa das Neves AV. DOS IMIGRANTES, SN? BAIRRO COSTA E SILVA 3211-3710/3711
CALAMA Marivaldo Cavalcanti Lima RUA PROF? GOLDMITH, N? 2140- VILA DE CALAMA * 76.837-000 3235-1057
CANDEIAS DO JAMARI Anilto Funez Junio RUA MARECHAL RONDON, N! 132 - SATELITE 76.860-000 3230-1025
EXTREMA Edvania Ramos da Costa RUA JUAZEIRO, 117 - CENTRO 76.847-000 3252-1185
GUAJARA-MIRIM Rodrigo Ferreira Faccas AV. MENDONCA LIMA, 1414 - TAMANDARE 76.850-000 3541-2640
ITAPUA DO OESTE Diomazino Souza Lima AV. AIRTON SENA, 1717 76.861-000 3231-2212
«» |JACFPARANA Dilmar Elias dos Reis RUA GENEROSO PONCI, 1951 - VELHA JACI 76.840-000 3236-6492
8 |NOVA CALIFORNIA Ivan Roque Amazonas Macedo RUA JANDAIRA, SN? - CENTRO 76-848-000 3253-1355
E‘ NOVA DIMENSAO Felipe Moura de Jesus Distrito de Nova Dimenséo, Nova Mamoré-RO
© |NOVA MAMORE Edinaldo Franca dos Santos AV. ANTONIO LUCAS DE ARAUJO, 3687 - CENTRO 76.857-000 3544-2238
PORTO VELHO Jeovany Freire Lima AV. DOS IMIGRANTES, 1313 BAIRRO: SAO SEBASTIAO 76 801-719 3211-3713
PORTO VERDE Gilberto Serviuc Danas BR 364, KM 13 - AGROVILA PORTO VERDE 76.800-000 3222-6685
RIO PARDO Gisele de Lima Stachelski AV. TIRADENTES SN’ - BASE BPA RIO PARDO 3238-2064-PS
TRIUNFO Marcia Maria Guisso RUA IVO MILLAN, N* 670 - CENTRO 76.860-890 3233-1047
UNIAO BANDEIRANTES Marcelo Leite Bernardi RUA NIVALDO MENDES, N 410 76.840-000 3236-8376
| __|VISTA ALEGRE DO ABUNA Fausto Lima Farias de Souza AV. JORGE TEIXEIRA, S/N' - CENTRO 3251-1757
ARIQUEMES - Matheus Folador AV. JK, 2021 SETOR CONSTITUCIONAL 76.872-853 3535-3498
ALTO PARAISO Rosangela Veiga Alves RUA PATRICIA MARINHO , 3388 76.862-000 3534-2181
w | ARIQUEMES Hélio Pinheiro Casara AV. JK, 2021 SETOR CONSTITUCIONAL 76.872-853 3535-3498/2597
S |BURITIS Alan Campos Oliveira RUA VALE DO PARAISO, N? 1901 - SETOR 3 79.880-000 3238-2584
§ CACAULANDIA Alessandro da Silva B. Nunes RUA JOAO BOAVA, 1438 - CENTRO 76.889-000 3532-2130
% | CAMPO NOVO DE RONDONIA Anténio Vieira Brito AV. 15 DE OUTUBRO,591 - SETOR 1 - 76.887-000 3239-2296
5 [cuJuBiM tvanilda Coimbra Silva AV. MARACANA, 2618 SETOR 1 76.864-000 3582-2241
§ JACINOPOLIS Aroldo Pereira dos Santos Distrito de Jacinopolis, Nova Mamoré-RO
ﬁ MACHADINHO D' OESTE Patricia Cristina de Souza dos Santos AV. CASTELO BRANCO, 3248 76.868-000 3581-2413
. |SUBUNIDADE 52 BEC AV. VISCONDE DO RIO BRANCO, 2911 - 76.868-971 3583-1084
8 | MONTE NEGRO Adriana Silvestre Vital RUA JK, 2231 - CENTRO 76.888-000 3530-2157
RIO CRESPO Joo Ricardo dos Santos Calixto RUA JORGE TEXEIRA, 1139 - 76.863-000 3539-2121
TERRITORIO CENTRAL/ESREG JI-PARANA Anténio De Assis Furtado RUA DOS BRILHANTES, 214 - URUPA 78.900-130 3411-4550
ESTRELA DE RONDONIA Thiago Magalhaes Silva RUA PADRE ROMANO, 1010 - 76.916-000 3473-1008
GOV. JORGE TEIXEIRA Anténia Liliane de Melo Nunes Fernandes | AV. PEDRAS BRANCAS, SN? 76.898-000 3524-1171
JARU Sirlene Ferreira Brito Félix RUA GOIAIS, 3671 -76590-000 3521-2156
J-PARANA Gabriel Cordeiro Cavalcante da Silva RUA VILAGRAM CABRITA, 471 - URUPA 76.900-000 3421-1815/9077
MIRANTE DA SERRA Jandira Pinheiro Lopes RUA PRINCESA ISABEL, 2622 SETOR 2 76.926-000 3463-2830
w |NOVA COLINA Alan Viana Rodrigues AV. JOSE ANTONIO DA SILVA, SIN? 76.900-000 3427-2074
S |NOVA LONDRINA Gilmar Rodrigues Vieira RUA TANCREDO NEVES, 1017 - 76.900-000 3428-2122
2 |NovA UNIAO Eloi Murbach de Oliveira AV. DUQUE DE CAXIAS, 1299 - CENTRO 76.924-000 3466-1051
% NOVO RIACHUELO Erik Epitacio Paido Dutra AV. TANCREDO NEVES, S/N NOVO RIACHELO 76.916-000-P 3471-0048
S |OURO PRETO DO OESTE Vinicius de Oliveira Cruz RUA DAS SERINGUEIRAS, 541 - 76.920-000 3461-2469/6730
& | PRESIDENTE MEDICI Sidnei Anténio Marconi RUA SANTOS DUMONT, 3080 - CENTRO 76.916-000 3471-2239
§ RONDOMINAS Deiviny Nelson Orlandini Femandes AV. EXTENSIONISTA, SN - 76.920-000 3467-1105
K.i COLINA VERDE Reinaldo Pereira Matos AV. PRINCIPAL, 3840 - CENTRO 76.898-000 3527-1059
2 | TARILANDIA Junior Aparecido Rocha Lima RUA RITA VENTURA, S/N - CENTRO 76.890-000 3526-1025
TEIXEIROPOLIS Clodoaldo de Jesus Abreu RUA JORGE TEXEIRA, 1337 - 76.928-000 3465-1042
THEOBROMA Julieta Luciana dos Santos Lima AV. 13 DE FERVEREIRO, 1314 - 76.866-000 3523-1218
URUPA Valmir Domingos Piosevan RUA MARACATIARA, 3397 - SAMAUMA 76.929-000 3413-2390
VALE DO ANARI André Cortés RUA SAO LUIZ, SN - CENTRO 76.867-000 3525-1418
VALE DO PARAISO Eraldo Ferreira de Passos AV. PARAISO, 4450 - SETOR 1 - 76.923-000 3464-1008
BUENO L Alnex Groner RUA FLORIANO PEIXOTO, 322 PIONEIROS 76.970-000 3451-5637 / 9166
CACOAL Josué Barbosa da Silva RUA PRESIDENTE MEDICI, 1854 - JARDIM CLODOALDO 76.963-620 3441-5141
ESPIGAO D' OESTE Cristiane Abid Mudim AV. 7 DE SETEMBRO, 2000 76.974-000 3481-2530
& | BOA VISTA DO PACARANA Célio de Aratjo Sarmento Av. Muiraquitd, 2429, Boa Vista do Pacarana 3485-1084(Posto)
8 MINISTRO ANDREAZZA Joel Noé dos Santos RUA RONDONIA, 5724 76 919-699 3448-2234
Eﬁ PARECIS José Mauricio de Santana RUA DUQUE DE CAXIAS, 123- CENTRO 76.979-000 3447-1196
8 | PIMENTA BUENO Luzia Aparecida Ferrari RUA ALCINDA RIBEIRO DE SOUZA, 363 - CENTRO 76.970-000 3451-2169/3243
PRIMAVERA DE RONDONIA Luciano de Oliveira Santana AV. JORGE TEXEIRA, 3623 - CENTRO 76.919-999 3446-1053
|| SAO FELIPE D' OESTE Daniel Carlos M. de Souza AV. JORGE TEXEIRA, 743 - 76.977-000 3445-1101
MOLRA } = Alexandre Juliatti Venturoso AV. RIO BRANCO, 4480 - CENTRO 3442-2113 / 2082
ALTA FLORESTA D' OESTE Paulo Henrique Custodio AV. SAO PAILO, 4207 - SANTA FELICIDADE 76.954-000 3641-2532
ALTO ALEGRE DOS PARECIS Anderson Barbosa AV. AFONSO PENA,3895 - CENTRO 76.952-000 3643-1410
¥ | CASTANHEIRAS Fabricio Alexandre Folle AV. PINHEIROS 2205 - CENTRO 76.992-000 3474-2080
§ IZIDOLANDIA Carlos Dalazen Av: Ronddnia sn Dist. de tzidol - Alta Floresta- CEP: 76954-000 NAO TEM
K.j NOVA BRASILANDIA D' OESTE Clebarson Olivio Capelli RUA BRASILIA, 3713 - SETOR 14 76.958-000 3418-2557
8 |NOVO HORIZONTE DO OESTE José Aparecido de Souza AV. ELZA VIEIRA LOPES, 5100 - CENTRO 76.956-000 3435-2132
ROLIM DE MOURA Marcelo Santos Lopes AV. SAO LUIZ, 4554 - CENTRO 76.940-000 3442-1068/1472
| |SANTA LUZIA D' OESTE Rafael Teles Feitosa RUA BELO HORIZONTE, 2363 - CENTRO 76.950-000 3434-2375
DO GUAPORE = Luclano Brandio FRANGISCO DO GUAPORE ) 54624290+ 8427-9685
ALVORADA D" OESTE Geovani Tomiazzi Soares RUA GUIMARAES ROSA, 5077 - 76.930-000 3412-2731/2537
© |COSTA MARQUES Jorge Brito Mugrabi RUA JOAO LOPES BEZERRA, 1948 76.937-000 3651-2585
§ SAO DOMINGOS Wagner Borges de Oliveira AV. COSTA MARQUES, 8017 - CENTRO 76.937-000 3654-1473
& | sAo FRANCISCO DO GUAPORE Clébio Lima Barreto Av. Brasi, 4014 - CENTRO, 76.935-000 3621-2995
£ | SAO MIGUEL DO GUAPORE Dirceu Clever Lessa AV. 16 DE JULHO, 610 - 76.932-000 3642-1219
SERINGUEIRAS Jodo Francisco do Santos Filho AV. 7 DE SETEMBRO, 567 - CENTRO 76.934-000 3623-2073
TERRITORIO DO CONE SULESREG COLORADO Enoelma Nunes RUA TIRADENTES, N 4771 3341-3536
CABIXI Eliandro Marcio Perine AV. GUARANI, 4558 - 76.994-000 3345-2326
« | CEREJEIRAS Sandro Malta Xavier AV. DAS NACOES, 1213 - CENTRO 76.997-000 3342-2558
§ CHUPINGUAIA Karen Christy da Silva Rodrigues AV. PRIMAVERA, 2191 - 76.990-000 3346-1016
2 |COLORADO DO OESTE Ana Paula Saviana de Lazari Horbach RUA HUMAITA, 3873 - 76.993-000 3341-3400/3536
5 |CORUMBIARA Leidson Ferreira de Sousa RUA OLAVO PIRES, 1496 - 76.995-000 3343-2120
PIMENTEIRAS DO OESTE Manoel Rsmos de Oliveira AV. BRASIL, 1278 - CENTRO 76.999-000 3344-1064
VILHENA Elliane Back RUA MARQUES HENRIQUE, 821 - 76.980-000 3321-3241
|~ CENTRO TREINAMENTO DA EMATER/RO - Joso Vilmar Rabel BR 364, KM 25 - LT 12 GLEBA 7 - 76.920-000 (15 km de Ouro 3459-0046 / 9355-7080

CENTR

Preto do Oeste e 25 km de Ji-Parana)
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ACESSO A INFORMACAO

O Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC da EMATER-RO tem por finalidade
orientar o cidaddo e disponibilizar um canal para contato, conforme determina a Lei de Acesso
a Informacao.

Muitos das informagdes buscados poderdo serem encontradas no portal da
transparéncia da EMATER-RO: http://www.transparencia.ro.gov.br.

Ademais, o atendimento pode ser por carta, oficio, presencial ou por meio do
sistema informatizado denominado de e-SIC, disponivel no Portal de Acesso a Informagdo do
GDF: http://esic.cge.ro.gov.br/site/index.aspx

IMPORTANTE

Na EMATER-RO a Autoridade Responsavel pelo Monitoramento da LAl e
pelo SIC é o Controlador Interno

Antes de Solicitar Informagoes:

e Certifique-se que a informacdo desejada é de responsabilidade da EMATER-RO.

e Verifique se a informacgao desejada esta disponivel no link “Acesso a
Informacgdo”, no nosso site ou Carta de Servigos.

e Caso ndo encontre a informagcdo em nosso sitio eletronico: emater-ro.com.br,
formalize sua demanda através do SIC:

e Especifique sua solicitacdo, de forma clara e precisa, e faca apenas uma
solicitagdo por requerimento.

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao
Localizacéo
Prédio Sede EMATER-RO
Endereco: Palécio Rio Madeira, Av. Farquar, n°® 2986 — Edificio Rio Jamari, 1° andar
Bairro: Pedrinhas
Cidade: Porto Velho - RO

Horario de Funcionamento
De Segunda a Sexta
Das 7:30 as 13:30

Telefone/Email
(69) 3211-3706
conin@emater-ro.com.br

Setor Responsavel pelo Monitoramento pelas informacdes
Controle Interno — CONIN

Secretaria de Agricultura
IIII SEAGKI

EMATER-RONL




